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Care este scopul Codului nostru de conduita?

Codul nostru de conduita este mult mai mult decat un catalog de raspunsuri la situatii specifice. Codul
de conduita depaseste cu mult simpla aplicare a unor reguli si standarde predefinite. El este inradacinat
in principiile cheie a ceea ce constituie res publica ProCredit, si le transpune in realitatea cotidiana,
mediul in care lucram si ludm decizii. Res publica ProCredit este ancorat in principiul fundamental al
demnitatii umane. El este construit pe un puternic sentiment de respect reciproc si responsabilitate
personald, combinat cu un angajament pe termen lung fata de viziunea institutiei. Aceste principii cheie
formeaza impreuna busola eticd, impotriva careia comportamentul si actiunile atat in interiorul, cat si in
afara companiei trebuie sa fie analizate continuu.

Codul de conduita se aplica in mod firesc tuturor angajatilor grupului fara exceptie, adica angajatilor
bancilor ProCredit din toate tarile de operare, ale ProCredit Holding, ale academiilor ProCredit, ale
Quipu si ale entitati raportoare din Macedonia. De asemenea, lucram cu furnizori externi de servicii care
impartasesc, si traiesc dupa principiile noastre cheie - mai ales ca acestia folosesc proprietatea ProCredit
sau actioneaza in numele ProCredit (cum ar fi avocatii, consultantii externi etc.).

Codul de conduita este un document obligatoriu din punct de vedere juridic si este parte
integranta din contractul de munca. O incalcare a oricareia dintre dispozitiile Codului de conduita poate
duce la actiuni disciplinare care pot include concedierea de la banca sau de la orice alta entitate din
grup. In calitate de angajati, trebuie s intelegem pe deplin si sa respectdm principiile definite in acest
Cod de conduita si trebuie sa participam la un dialog continuu cu privire la aplicarea acestuia. Toti
suntem obligati sa ne familiarizam in mod independent si in profunzime cu prevederile acestui Cod de
Conduita; si avem numeroase oportunitati de a studia mai detaliat Codul de Conduita: in timpul
instruirilor, in timpul discutiilor regulate cu colegii si superiorii nostri, si la Academiile ProCredit. in plus
fata de aceste sesiuni de discutii organizate, suntem incurajati sa folosim documentul ca referinta,
consultandu-l ori de cate ori ne simtim nesiguri cu privire la cum sa actionam intr-o anumita situatie.

Avand in vedere caracterul descentralizat al organizatiei noastre, Codul de conduita are o importanta
deosebita, intrucat reflecta ceea ce ProCredit cautd Tn angajati si cerintele fata de acestia. Trebuie sa
respectam Codul de conduita nu doar pentru ca este obligatoriu sau pentru ca astfel de documente au
devenit elemente permanente ale ,,guvernantei corporative” pe care partile interesate se asteapta sa le
vada Tn majoritatea organizatiilor, dar mai important, pentru ca impartdsim valorile, misiunea si viziunea
grupului - si intelegem angajamentul si responsabilitatea care caracterizeaza ProCredit ca un grup bancar
orientat spre dezvoltare. Abordarea ProCredit fatd de personal vizeaza in mod specific ajutarea fiecarui
angajat sa constientizeze, sa inteleaga si sa impdartaseasca valorile grupului. Acest lucru incepe cu
procesul riguros de recrutare (in special in timpul sesiunii focus si prin intermediul ProCredit Onboarding
Programme) si continuad ca parte integranta a procesului de evaluare a personalului. Managerii trebuie
sa exemplifice cele mai inalte standarde de conduita si comportament etic. Daca Managerii
interpreteaza superficial Codul de conduita, atunci acestia vor oferi imediat un exemplu prost echipelor
lor si vor submina reputatia si increderea castigate de ProCredit. De asemenea, este de asteptat ca, in
cazul anumitor dubii, angajatii sa- si impartaseasca in mod proactiv preocuparile in cadrul institutiei prin
canalele corespunzatoare.

Nu va fi tolerata nicio forma de represalii iImpotriva unui angajat care raporteaza o problema cu
buna-credinta sau participa la o investigatie legata de o posibila Tncalcare a Codului de conduita.
intrebérile generale despre Codul de conduitd pot fi adresate prin mai multe cdi de comunicare
(management, audit intern, resurse umane (RU), juridic/conformitate etc.), iar angajatii ar trebui



sa se simta liberi sa foloseasca oricare dintre acestea, fie in cadrul propriilor entitati sau, la
nivelul grupului, prin ProCredit Holding.



Partea 1: Responsabilitatea noastra: Fundamente

Viziunea, misiunea si valorile noastre corporative

Adanc inrddacinat in principiul demnitdtii umane, conceptul nostru de dezvoltare implica (si
necesita) aplicarea unor principii etice autoimpuse, foarte stricte. Aceste principii formeaza esenta
declaratiei noastre de misiune si valorilor corporative, dar ele pot prospera doar daca sunt
transmise, intelese si acceptate Tn mod eficient de catre toti angajatii.

Fiecare banca-membru al grupului ProCredit are urmdtoarea declaratie de misiune:

ProCredit Bank este o bancd comerciald orientatd spre dezvoltare. Oferim servicii excelente intreprinderilor
mici si mijlocii, dar si persoanelor fizice care au capacitatea de a economisi si care preferd sd efectueze
tranzactiile sale bancare prin canale electronice. In activitatea noastrd, ne conducem de o serie de principii
esentiale: apreciem transparenta in comunicarea noastrd cu clientii nostri, nu promovdm imprumuturile de
consum, ne straduim sd minimalizdm impactul ecologic cauzat de activitdtile noastre, si oferim servicii care
se bazeazd atdt pe intelegerea situatiei fiecGrui client, cdt si pe o analizd financiard solidd.

Ne concentrdm pe intreprinderile mici si mijlocii, deoarece suntem convinsi cd aceste intreprinderi creeazd
locuri de muncd si aduc o contributie vitald economiilor in care isi desfdsoard activitatea. Oferind facilitdti
simple si accesibile de economisire, servicii bancare online si investind in educatie financiard, ne propunem
sd promovdm o culturd a economisirii si responsabilitdtii financiare in réndul persoanelor juridice, precum
sial celor fizice.

Actionarii nostri se asteaptd la o rentabilitate durabild a investitiei pe termen lung, in loc sd se concentreze
pe maximizarea profitului pe termen scurt. Pentru a crea o atmosferd de lucru deschisd si eficientd, si
pentru a oferi servicii prietenoase si competente clientilor nostri, investim mult in formarea si dezvoltarea
personalului nostrum.






Valorile noastre corporative ofera baza eticii noastre de afaceri:

Integritate personala si dedicatia: De |a toti angajatii se cere onestitate deplina in orice moment, iar orice
incalcare a acestui principiu este solutionata rapid si riguros.

Standarde profesionale ridicate: Ne asumam responsabilitatea personald pentru calitatea muncii noastre
si ne straduim Tntotdeauna sa crestem ca profesionisti.

Responsabilitatea sociald: Tn calitate de grup bancar orientat spre dezvoltare, intentiondm s& actiondm in
beneficiul societatii In general, nu numai pasiv (evitand actiunile daunatoare din punct de vedere social),
ci activ (angajandu-ne in actiuni cu impact pozitiv asupra bundastarii societatii si a mediului).

Cultura comunicarii deschise: Comunicam deschis, corect si constructiv unul cu celalalt. Solutionam
conflictele la locul de munca intr-o maniera profesionala, lucrand impreuna pentru a gasi solutii.

Transparenta: Oferim informatii transparente clientilor nostri, publicului larg si fiecaruia din noi.

Declaratia de misiune si valorile corporative reflecta un puternic sentiment de responsabilitate sociala si de
mediu, precum si dorinta de a actiona etic si durabil la trei niveluri:

(1) La nivel economic. in toate economiile in care activdm, sprijinim intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-uri). Acest lucru se datoreaza faptului ca astfel de intreprinderi promoveaza
cresterea economica si creeaza si sustin locurile de munca, contribuind astfel la stabilitate.
n furnizarea de servicii persoanelor fizice, nu promovam creditele de consum si sustinem
dezvoltarea culturii de economisire.

(2) La nivel social. Nu suntem doar o banca si o persoana juridica: suntem un angajator corect
si parte a comunitatii. PIatim impozitele si respectam toate cerintele legale - in special in
ceea ce priveste combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului - si contribuim la
dezvoltarea unor standarde responsabile si transparente pe pietele pe care operam. Mai
mult, sprijinind IMM-urile si, astfel, stabilitatea economica, contribuim, de asemenea,
indirect la o societate civild stabila si la mecanisme democratice.

(3) La nivel de mediu. Operatiunile noastre si cele ale clientilor nostri au in mod necesar un
impact asupra mediului Tn care traim. Avem o abordare ecologica vasta si ambitioasa, atat
fata de activitatile noastre interne, cat si externe, inclusiv incurajarea clientilor nostri sa
investeascd in masuri ecologice. In acest fel, ne-am angajat sa reducem propriiul impact
ecologic, precum si cel al clientilor nostri, pentru a minimiza impactul negativ asupra
generatiilor viitoare.

n contextul unui mediu extern in continud evolutie, ,busola etici” a grupului ProCredit, care se reflecta
in declaratia noastra de misiune si valorile corporative, a fost intotdeauna extrem de utilad in verificarea
adecvarii politicilor si actiunilor noastre ca grup; ne ajuta sa ne mentinem ferm cursul. Acest lucru este
si mai important in perioada schimbarilor structurale, cand unii dintre noi s-ar putea simti pierduti si
nesiguri cu privire la viitor. In astfel de momente, este esential sa explicim, s& impartdsim si sd discutdm
natura si directia acestei ,busole” pentru a ne asigura ca suntem cu totii constienti ca urmam o cale
coerenta bazata pe un puternic sentiment de etica si dezvoltare. Acesta este, de asemenea, scopul
acestui Cod de Conduita.



Principiile noastre cheie

Un Cod de Conduita este un document obligatoriu din punct de vedere juridic, care necesita respectarea
deplina si continud. Respectarea cadrului legal local si a regulilor interne este de o importanta majora
pentru durabilitatea si functionarea oricarei organizatii, iar grupul ProCredit nu face exceptie. Codul de
Conduita face parte din contractul de munca si orice incalcare a dispozitiilor acestuia poate duce la
actiuni disciplinare si chiar la concediere.

Tn plus, suntem obligati cu totii s3 respectdm ,in mod activ” Codul de Conduit3; cu alte cuvinte, trebuie
,Sa-I punem la inima” si sa respectam principiile sale. Se asteaptd, prin urmare, sa analizam fiecare
situatie Tn mod individual si sa aplicam principiile cheie relevante si valorile corporative ale grupului, si
mai putin sa urmam orbeste regulile. Acest lucru nu necesita doar o intelegere profunda a valorilor si
misiunii grupului, ci si disponibilitatea si capacitatea de a analiza si evalua ceea ce este ,lucrul corect de
facut” (si nu doar ,,cum sa faci lucrurile bine”). Cu alte cuvinte, Codul nostru de conduita nu este doar o
lista de reguli, ci un instrument care ne cere sa gandim.

n grupul ProCredit, suntem convinsi cd cel mai bun mod de a garanta un comportament etic in
conformitate cu orientarea noastra spre dezvoltare este de a avea angajati responsabili. Acest lucru
necesitd promovarea unui dialog deschis si constructiv in cadrul institutiei si, din partea angajatilor, o
apreciere reala a acestui mediu de lucru stimulant si o dorinta de a contribui activ la res publica si, prin
urmare, la succesul grupului.

ProCredit are mari asteptari de la personalul sau. Toti angajatii sunt obligati sa respecte principiul
fundamental al demnitatii umane si, prin urmare, sa evite orice forma de discriminare bazata pe etnie,
sex, religie, origine, orientare sexuala etc. Acesta este un imperativ categoric al valorilor ProCredit si nu
este negociabil.

Legati direct de acest respect fundamental pentru demnitatea umana, toti angajatii trebuie sa
construiasca relatii ,,peer-to-peer” (de la egal la egal) cu colegii, clientii si tertii - cu alte cuvinte, relatiile
dintre egali guvernate de respect reciproc. Acest lucru necesitda o comunicare directa, deschisa si
transparenta, spre deosebire de tipul de comunicare manipulativa care implica utilizarea informatiilor
partinitoare pentru a-i indruma pe colegi, clienti sau parteneri sa actioneze intr-un mod specific. De
asemenea, trebuie sa avem grija sa ne asiguram ca acordurile pe care le incheie clientii nostri se bazeaza
pe informatii complete, transparente, usor de inteles si obiective clare si, astfel, pe un rationament solid.
Exact acest lucru confera valoare si forta unui ,,contract” intre parti. Aceasta abordare nu este doar o
piatra de temelie a politicii noastre de recrutare, ci si modul in care construim relatii cu clientii nostri.

Un puternic simt al responsabilitatii personale se asteapta de la toti angajatii ProCredit.
Responsabilitatea personala incepe prin recunoasterea faptului ca fiecare dintre noi este liber sa decida
asupra propriului mod de actiune, indiferent de context. Declaratiile precum ,,Nu am de ales” sau
,Trebuie sa fac ceea ce mi se spune”, prin urmare, nu isi au locul in mediul nostru de lucru. Mai mult, ar
trebui sa fim dispusi si capabili sa luam decizii in mod proactiv, ceea ce ne impune sa impartasim
informatii, experiente, idei, preocupari, indoieli - fara a ni se cere acest lucru. Acest lucru merge mana in
mana cu un puternic sentiment de proprietate, prin care toti angajatii se simt responsabili pentru (1)
indatoririle lor, (2) calitatea muncii lor si (3) beneficiul pe care munca lor il aduce institutiei, chiar daca
acesta depdseste domeniul de aplicare direct al fisei postului angajatului.



Acest lucru implica un sentiment al ,,binelui comun” si a ceea ce este mai bun pentru res publica si nu sa
te tii de formularea unei anumite fise de post sau sa te ascunzi in spatele altor persoane. Aceasta
inseamna, de asemenea, recunoasterea si prioritizarea nevoilor institutiei, si nu concentrarea asupra
propriilor interese personale. Pentru manageri, acest lucru inseamna sa depuna eforturi pentru a-si
dezvolta membrii echipei in interesul institutiei si nu numai pentru succesul imediat al propriilor echipe.
Responsabilitatea personala si sentimentul de proprietate pot fi imbinate intr-un ,contract social” prin
care angajatul si institutia convin asupra unor obiective comune. Conversatia anuald a personalului
institutional cu reprezentantii conducerii si fiecare membru al personalului ofera oportunitatea de a
reafirma si documenta asteptarile lor reciproce cu referire la acest contract social.

ProCredit se asteapta, de asemenea, la un angajament pe termen lung de la personalul sau, si nu la un
comportament oportunist, ghidat de interesul personal si de disponibilitatea de a se muta la o alta
companie, de indata ce au impresia ca ProCredit nu ii mai ajuta sa-si atinga obiectivele personale de
cariera. Acest angajament pe termen lung implica o dorinta constanta de a se dezvolta profesional si
personal si de a investi timpul si energia necesare. Aceasta implica, de asemenea, o abordare sensibila a
intereselor institutiei, ,binelui comun”, chiar daca inseamna a merge impotriva propriilor noastre interese
personale pe termen scurt.

Aceste cinci principii cheie sunt ,,busola noastra etica” cu privire la care angajatii si managerii ar trebui sa
isi evalueze actiunile si deciziile zilnice.

Grupul ProCredit oferd un mediu propice pentru astfel de asteptdri si este deschis la intrebdri cu privire la
Codul de Conduitd sau la modul in care este aplicat.

Tn ultimii ani, grupul ProCredit si-a redefinit propria scard pentru a crea o structurd organizationala de
dimensiuni rezonabile, in care fiecare membru al echipei este cunoscut din punct de vedere personal si
profesional (spre deosebire de o organizatie in continua crestere, in care valorile si identitatea sunt
diluate incet, dar sigur). Dimensiunea modestd a echipelor noastre, organizarea ierarhica foarte plana si
interactiunea frecventa dintre echipe, fie in reteaua de sucursale, fie la sediul central, fac comunicarea
usoara.

Baza solida pentru aprecierea si intelegerea grupului
ProCredit se bazeaza pe cultura puternica a discutiilor
practicate la banci si elaborata in continuare la

academii, precum si pe investitia semnificativa in
selectia si formarea angajatilor.

Criteriile de evaluare utilizate in cadrul procesului de
recrutare si in timpul ProCredit Entry Programmes de
sase luni, prin care trebuie sa treaca toti angajatii
potentiali noi, au fost alese pentru a ne asigura ca
asteptarile noastre sunt indeplinite. Aceasta ,,abordare
a oamenilor” este, de asemenea, un pilon central al
procesului de evaluare a personalului, care implica
discutii periodice de feedback cu supervizorii directi, si
conversatii anuale cu conducerea Bancii.

Celecinciprincipiicheie
alenoastre:
Principiul fundamental al demnitatii

umane

Relatiiledelaegallaegal

Responsabilitatea personala

Sentimentul de proprietate

Angajamentpetermenlung



Aceste discutii sunt ocazia perfecta pentru a evalua intelegerea viziunii noastre, a valorilor si principiilor
ProCredit si pentru a ne asigura ca asteptarile angajatilor sunt in concordanta cu cele ale managerilor si
ale institutiei.

Tn acest context, este responsabilitatea tuturor angajatilor ProCredit s3 se asigure ca Codul de conduita
este Inteles si pus Tn practica, si sa spuna ori de cate ori simt ca nu este respectat. Grupul ProCredit ofera
un mediu de lucru deschis si transparent, astfel incat nimeni nu poate pretinde lipsa unor canale de
comunicare adecvate, ca scuza pentru a nu raporta sau a nu lua masuri atunci cand observa un

comportament ilegal, fraudulos sau lipsit de etica.

De la teorie la practica

Ce asteptari avem de la angajatii ProCredit

Sa fie familiarizati cu Codul de conduita si sa
fmpadrtdseasca valorile si asteptarile pe care le
reprezinta.

Ce asteptari aditionale avem de la managerii
ProCredit

Sa ajute membrii echipei. sa inteleaga Codul de
conduita si importanta acestuia, discutand, oferind
explicatii, si verificand daca a fost

Sd actioneze Intotdeauna intr-un mod care sa
fie In concordanta cu Codul de conduita, cu
valorile si misiunea grupului ProCredit, cu
politicile de grup si cu legea.

Sd actionaeze ca model si sd sustind membrii
echipei. Sa creeze un mediu propice, respectuos si
incluziv. S3 asculte preocupdrile atunci cand sunt
vociferate, sa fincurajeze membrii echipei sa
vorbeascd, sd asigure un tratament echitabil si fard
represalii impotriva angajatilor care vorbesc.

S3a alerteze si pund fintrebdri daca sunt
constienti de incalcarile Codului de Conduita.

Sd trateze in mod consecvent toti membrii echipei.

Sd coopereze pe deplin atunci cand raspund
la o investigatie sau audit.

Sd mareascd nivelul de constientizare si intelegere a
personalului cu privire la importanta cooperdrii
depline atunci cand raspundeti la o investigatie sau
audit.
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Cum ne putem exprima

Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a vorbi atunci cand vedem sau suspectam un comportament
ilegal, fraudulos sau lipsit de etica. Exista mai multe optiuni pentru a pune intrebari sau a ridica
preocupari legate de Codul nostru de conduit.

Fiecare institutie ProCredit ofera un mediu de lucru deschis care permite membrilor personalului sa se
adreseze direct managerului de linie sau oricarui alt manager, oricarui membru al functiilor de
asistentd, cum ar fi resurse umane, audit intern, control intern sau conformitate, sau orice membru al
comitetului de conducere. Membrii personalului isi pot manifesta, de asemenea, preocuparile prin
canale de comunicare definite intern, cum ar fi adresele de e-mail dedicate si casetele de raportare de
pe Intranet/Internet. Aceste canale sunt descrise fie in Politica de gestionare a riscurilor operationale a
grupului/Politica de prevenire a fraudei in grup, fie in regulile si procedurile interne ale fiecarei entitati
individuale privind denuntarea.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa consultati si sectiunea Comunicarea deschisd (pagina 39).

Pentru a pune intrebari legate de Codul nostru de Conduitd, angajatii oricarei institutii ProCredit sunt
incurajati sa se adreseze oricarui reprezentant al ProCredit Holding sau sa foloseasca adresa de e-mail
dedicata: PCH.ourcode@procredit-group.com.



mailto:PCH.ourcode@procredit-group.com
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Partea 2: Responsabilitatea noastra in practica

Aceasta parte prezinta modul in care principiile cheie trebuie puse in practica in conduita noastra de zi
cu zi. Ea se bazeaza pe cele cinci valori esentiale ale noastre, oferind indrumari cu privire la modul de
exercitare a responsabilitatii personale in anumite situatii. Multe probleme cu care este posibil sd ne
confruntam sunt abordate, dar nu toate. Deoarece niciun cod de conduitd nu poate acoperi toate
situatiile posibile, este la latitudinea fiecaruia dintre noi sa ne folosim de bunul simt si sd vorbim daca
avem neclaritati.

ntrucat nu fiecare problemé sau situatie are o cale clara spre solutionare, , busola eticd” este extrem de
importanta pentru a face judecati bune si pentru a lua deciziile corecte. In orice caz, toti angajatii
trebuie sa Isi impartaseasca dubiile si preocuparile cu colegii, intr-un mod proactiv si responsabil.

Integritate personala Responsabilitate sociala

Profesionalism
Onestitate si integritate
Tratament corect si echi tabil,
indiferent de diferente

Fara discriminare sau hartuire

e Relatiile cu clientii: practici etice

Responsabilitate personala e o .
P P de afaceri, fara discriminare

Cunoasterea politicilor si
acuratetea informatiilor
Control intern
Respectarea proprietatii
companiei

Utilizarea denumirii ProCredit
Bank

Informatii confidentiale
Informatii si tranzactii
privilegiate

Activitati externe
Coruptia si frauda

e Combaterea spalarii banilor si
,Cunoaste-ti clientul”

ea diversitatii e Sensibilizarea privind chestiuni de
mediu

Comunicare deschisa Transparenta

e Comunicarea interna si e Conditii comerciale clare
externa e Structuri clare de RU

e Conflicte de interese

e Comunicarea deschisa
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Actiondnd in conformitate cu valorile noastre -
lipsa contradictiilor intre actiuni si valori =

Integritate personala

RESPONSABILITATEA NOASTRA - CODUL NOSTRU DE CONDUITA - PARTEA 2 - INTEGRITATE PERSONALA
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Asteptdrile noastre...

e Onestitate si integritate: Fiecare angajat trebuie sa respecte cele mai inalte standarde de
conduita in relatiile sale cu colegii, clientii si publicul larg.

e Tratament corect si echitabil: Toti clientii si personalul au dreptul la un tratament corect si
echitabil, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, convingeri politice sau religioase, origine
sau cultura national3, stare civila, orientare sexuala sau invaliditate.

e Fara discriminare sau hartuire: grupul are o abordare de toleranta zero fata de un astfel de
comportament si se angajeaza sa ia orice masura necesara pentru a preveni si rezolva
incidentele de hartuire sau discriminare.

e Diversitatea de gen: Deoarece deciziile privind recrutarea si promovarea se bazeaza pe
valori, angajament si profesionalism, diversitatea de gen, la toate nivelurile organizatiei,
inclusiv conducerea superioarad, este pur si simplu un fapt si nu un scop.

e Promovarea diversitatii: Ca grup implicat multi ani in diferite tari si care se bazeaza pe
medii culturale si istorice diferite si complexe, acceptarea diversitatii culturale a devenit un
fapt simplu, bazat in special pe recunoastere ca fiecare persoana merita respect ca fiinta
umana. Dincolo de simpla acceptare, trebuie sa recunoastem in mod activ si sa profitam la
maximum de medii educationale si profesionale diverse. De asemenea, trebuie sa
promovam diversitatea opiniilor, libertatea de exprimare si diferite moduri de gandire.

...in practica:
° Conduita interzisa de aceasta politica poate include, dar nu se limiteaza la, o conduita verbala sau
fizica care denigreaza sau arata ostilitate sau aversiune fata de persoane din cauza rasei, religiei, varstei,
culorii, sexului, originii sau nationalitatii, orientarii sexuale, expresiei genului sau a identitatii, invaliditatii etc.
Exemple specifice de conduita interzisa includ, dar nu se limiteaza la: observatii dispretuitoare, glume,
insulta, stereotipuri negative, amenintari, intimidari, acte ostile si materiale scrise sau grafice denigratoare
sau ostile, postate sau difuzate la locul de munca.

° Deciziile privind personalul, se vor baza numai pe merit. Vom evita orice prejudecata cauzata de
orice forma de discriminare sau orice forma de prietenie, trecuta sau actuala.

° Daca un angajat lucreaza neglijent sau necorespunzator, colegii trebuie sa abordeze problema, in loc
sa o acopere.

o Fiind sub influenta sau folosirea ilegald,
detinerea, vanzarea sau consumul de medicamente
eliberate pe baza de reteta, substante controlate sau

N . N Onestitate si integritate
alcool in incinta ProCredit sau in timpul orelor de

lucru este strict interzis. Tratamentul corect si echitabil indiferent
o Mediul de lucru trebuie sa fie liber de ,
L N ) o N de diferente
hartuire. Pe langa hartuirea directd, orice persoana vevenes
care fncurajeaza, instruieste sau permite altei Féird discriminare sau hértuire
persoane sa se angajeze in hartuire contravine in oo0000n
acelasi timp acestui principiu.” Promovarea diversitdtii
° Mediul de lucru trebuie sa fie liber de orice forma

de tratament preferential din partea managerilor sau
colegilor



15

e Managerii nu trebuie sa isi foloseasca pozitia pentru a induce un comportament nedorit sau
pentru a eluda politicile sau procedurile.

- Situatiile in care angajatii au un comportament diferit fata de manageri, in com--
paratie cu cel fata de alti colegi, trebuiesc abordate.

- Vom fi deschisi si dispusi sa discutam constructiv orice idee, punct de vedere, — gand sau
propunere, chiar daca difera de propriile idei sau opinii personale.
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Ne simtim responsabili pentru calitatea muncii noastre si ne straduim sa
crestem profesional =

Profesionalism

RESPONSABILITATEA NOASTRA - CODUL NOSTRU DE CONDUITA — PARTEA 2 — PROFESIONALISM
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Simtul responsabilitatii personale fata de sarcini si proiecte

Asteptdrile noastre...

Trebuie sa ne pese de rezultatele finale ale proiectelor si de sarcinile in care suntem implicati, indiferent de
persoana responsabild de acel proiect. Nu este suficient sa ne indeplinim sarcinile, strict cum este descris in
fisele noastre de post, si sa speram ca altii le indeplinesc pe ale lor; mai degraba, ar trebui sa ne interesam
activ de proiectele si sarcinile institutiei si sa ne straduim sa contribuim la acestea.

...Iin practica:
° Responsabilitatea noastra pentru o sarcind nu se termina cu transmiterea acesteia unui coleg
(atitudinea ,Le-am trimis un e-mail” nu este suficientd); aceasta include o urmarire proactiva regulata daca
un raspuns nu este primit intr-un termen rezonabil.
° Suntem responsabili atat pentru calitatea, cat si pentru rezultatul muncii noastre; iar, in caz de
conflict intre cele doud, vom discuta cu superiorul nostru pentru a asigura echilibrul corect. Cu alte cuvinte,
presiunea pentru a obtine anumite rezultate nu poate fi o scuza pentru compromiterea calitatii muncii sau a
modului Tn care sunt atinse rezultatele.
° Angajatii si managerii sustin deciziile luate Tn cadrul institutiei, in special Tn comunicarile lor cu
clientii si cu colegii, chiar daca initial au argumentat impotriva deciziei si in favoarea unei alternative. Nu
este suficient sa transmiti pur si simplu o decizie si sa raportezii ca a fost luata de ,,ei” sau de , institutie”.
Trebuie sa impartasim cunostintele noastre, cele mai bune practici si experiente cu alti colegi.
° Se asteapta sa ne impartdsim cunostintele, cele mai bune practici si experientele cu alti colegi.
° Este responsabilitatea tuturor angajatilor (cu experienta si noi) sa asigure ca noii colegi sunt integrati
si instruiti cu success in noua lor pozitie.
e Suntem responsabili pentru a oferi in mod proactiv feedback relevant asupra proceselor si problemelor
organizationale care pot
contribuie la optimizarea functionarii institutiei.
° Trebuie sa gandim critic in toate situatiile, inclusive in cele care se implica siperiorii. Cu alte cuvinte,
scuze precum “asa s-a facut intotdeauna” sunt explicatii insuficiente pentru un comportament inacceptabil,
o actiune ilegala sau lipsitade etica.
° Delegarea unei sarcini inseamna incredintarea acelei sarcicni altora pentru a o indeplini; totusi,
aceasta nu presupune exonerarea proprie de la responsabilitatea pentru acea sarcina. Mai cu seaman,
responsabilitatea este impartita atat de persoana care deleaga sarcina, cat si de persoana delegata.
Responsabilitate personald

Cunoasterea Politicilor si acuratetea informatiilor
Control intern

Respectarea proprietatii companiei

Utilizarea numelui ProCredit

Informatii confidentiale

Informattii privilegiate si tranzactii privilegiate

Activitati externe. Coruptie si fraude
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Cunoasterea politicilor si regulilor grupului, si acuratetea informatiilor

Asteptdrile noastre...

Bancile din grupul ProCredit promoveaza in mod proactiv respectarea politicilor si procedurilor interne,
precum si a legilor si reglementarilor aplicabile. Cu totii trebuie sa cunoastem, sa intelegem si sa aplicam pe
deplin politicile si regulile grupului, corespunzatoare domeniilor noastre de responsabilitate si sa ne
straduim sa oferim atat informatii corecte, complete si in timp util colegilor sau clientilor nostri, cat si sa ne
asiguram ca abilitatile si competentele noastre sunt la nivel cu evolutiile pietei si din cadrul grupului. Trebuie
sd ne Tmprospdtam periodic cunostintele despre politici si proceduri, din proprie initiativa (prin
autoinstruire).

...Iin practica:

e Trebuie sa verificam Tn mod regulat cele mai recente versiuni ale reglementdrilor interne - inclusiv
politici si standarde - relevante pentru domeniile noastre de responsabilitate si sa punem intrebari daca
ceva nu este clar.

e Trebuie sa fim constienti de rationamentul din spatele reglementarilor interne (de exemplu, in ceea ce
priveste protectia clientilor, respectarea reglementarilor externe, prevenirea fraudei etc.). Nu este
suficient sa spuneti unui client sau unei terte parti ca , este pur si simplu o procedura”.

e Trebuie sa verificam corectitudinea datelor sau informatiilor utilizate ca date de intrare pentru propriul
lucru, precum si a celor generate de rezultatul activitatii noastre.

e Nu trebuie sa falsificam informatii, fie verbale, fie scrise.

Greselile nu trebuie acoperite niciodata, dar trebuie sa fie dezvaluite Tn intregime imediat, si corectate.

Control intern

Asteptdrile noastre...

Cu totii trebuie sa respectam activ responsabilitatile cu privire la sistemul de control intern, deoarece este
un mecanism cheie pentru prevenirea erorilor si neregulilor procedurale. Este important ca grupul sa
dispuna de un sistem eficient pentru a se asigura ca conturile si inregistrarile sunt exacte si de incredere, ca
tranzactiile sunt autorizate in mod corespunzator si ca activele sunt protejate in mod adecvat.

...In practica:

e Controlul dublu este obligatoriu pentru tranzactiile cu caracter sensibil. Angajatilor nu li se permite sa
verifice corectitudinea operatiunilor pe care le-au efectuat singuri.

e Verificarea operatiunilor inseamna asigurarea faptului ca sunt corecte, si semnarea lor in calitate de
verificator.

e Parolele nu trebuie Impartasite niciodata, nici mdcar temporar sau in caz de absenta. Protejati-va parola
de ceilalti. Asigurati-va ca partajarea ,,pasiva” nu este posibild: daca parola dvs. este furata deoarece altii
o pot vedea in timp ce o introduceti, atunci sunteti la fel de responsabil pentru operatiunile efectuate
folosind parola furata. n cazul unor operatiuni frauduloase, veti fi tras la rdspundere conform legislatiei
aplicabile.

e Documentele si mesajele (indiferent de formular) trebuie semnate de autor.

e Modificarile la documente trebuie semnate de autorul modificarii.

e Semnarea unui document fnseamnd acceptarea deplind a responsabilitatii pentru continutul si
consecintele unui astfel de document. Cand semnam confirmarea anuala a Codului de Conduita,
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inseamna ca am citit cu atentie Codul de conduita si suntem constienti de consecintele abaterii de la
acestal

Trebuie sa raportam, daca observam ca anumite procese nu sunt acoperite In mod adecvat de
controalele interne si ar trebui sa sugeram fmbunatatiri, fie pentru a acoperi procesul mai complet, fie
pentru a revizui controalele Tn cazurile in care procesul s-a schimbat.

Proprietatea companiei

Asteptdrile noastre...

Trebuie sa protejam si sa pastram proprietatea ProCredit si sa o folosim numai Tn scopul propus.
Proprietatea companiei include proprietati corporale si necorporale, numerar, proprietatea clientilor,
inregistrari ale clientilor, inregistrari ale angajatilor si solicitantilor, software proprietar, materiale de studii si
marketing, instrumente de comunicare si toate mesajele si fisierele generate sau gestionate de astfel de
instrumente. Institutiile ProCredit respecta restrictiile aplicabile privind utilizarea materialelor protejate prin
drepturi de autor si alte materiale protejate, inclusiv software.

De asemenea, trebuie sa folosim resursele companiei intr-un mod cat mai rational posibil, luind Tn calcul
costurile suportate de companie. Acest lucru se aplica in special costurilor de calatorie (hoteluri, taxiuri,
restaurante etc.).

...Iin practica:

Orice act de vandalism, stergere, indepartare neautorizata sau deteriorare a instalatiilor, echipamentelor
sau mobilierului companiei va duce la actiuni disciplinare. Acelasi lucru se aplica bunurilor si activelor
clientilor.

Cu totii trebuie sa contribuim la mentinerea unui mediu de lucru curat, si suntem responsabili sa ne
asiguram ca birourile, mesele, fisierele si toate zonele de lucru inconjuratoare sunt pastrate cat mai
curate posibil Tn orice moment, atat in zonele front-office, cat si in back-office.

Vehiculele companiei care sunt utilizate exclusiv pentru nevoi profesionale sunt echipate cu GPS,
permitand monitorizarea tuturor calatoriilor.

Daca un angajat Tncalca restrictiile privind drepturile de autor sau licentierea, si ProCredit trebuie sa
efectueze o plata catre titularul drepturilor de autor sau sa suporte alte cheltuieli ca urmare a unei astfel
de incalcari, angajatului responsabil i se poate cere sa ramburseze institutiei cheltuielile efectuate, iar
angajatul poate fi supus unor masuri disciplinare in conformitate cu legislatia aplicabila.

Pe parcursul activarii noastre Tn cadrul ProCredit, putem crea, genera, concepe, descoperi, proiecta,
dezvolta sau produce lucrari carora li se pot atribui drepturi de proprietate intelectuald. Toate drepturile
de proprietate intelectuala asupra lucrarilor produse pe parcursul activarii noastre in cadrul ProCredit
apartin companiei, nu numai in perioada de angajare, ci si ulterior, conform prevederilor legii aplicabile.

Compania ofera diverse instrumente de comunicare electronica (telefoane fixe si mobile, computere
personale, stick-uri USB, e-mail, acces la internet etc.) pentru ca angajatii sa poata desfasura activitatile
companiei si trebuie sa le folosim in conformitate cu regulile si reglementarile interne ale institutiei.
ProCredit isi rezerva dreptul de a monitoriza utilizarea tuturor instrumentelor de comunicare electronica
si de a accesa si dezvalui continutul mesajelor angajatilor, inclusiv fisierele atasate, care pot fi utilizate ca
dovezi in diferite procese, inclusiv actiuni disciplinare, daca este necesar.

E-mailul poate fi monitorizat, de exemplu in cazurile in care se pare ca utilizarea acestor sisteme Tncalca
legislatia penala sau civild, incalca politica ProCredit sau poate avea un efect negativ asupra institutiei
sau angajatilor sai. Exemplele includ, dar nu se limiteaza la e-mailuri care contin insinudri sexuale sau
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alte glume nepotrivite sau jignitoare; scrisori in lant; descarcarea, copierea sau trimiterea de informatii
confidentiale catre o parte neautorizata; utilizarea personala excesiva sau neautorizata care incalca
politica companiei; sau alte utilizari care pot fi daundtoare. Instrumentele de comunicare electronica
(cum ar fi e-mailurile) trebuie utilizate exclusiv pentru transmiterea informatiilor legate de serviciu.
Utilizarea personald a acestor instrumente poate fi ficutd numai in caz de urgenta. in cazul in care sunt
suportate cheltuieli suplimentare din cauza uzului personal, angajatul in cauza va fi obligat sa
ramburseze aceste costuri.

e Nu trebuie sa folosim instrumentele de comunicare electronica ale companiei pentru castiguri personale
(adica conducerea unei afaceri) sau pentru orice activitate ilegald sau infractionali. ncilcarile acestui
principiu vor fi pedepsite de institutie in conformitate cu regulile interne si cu legile aplicabile.

® Nu trebuie sa intreprindem nicio lucrare privata in timpul programului nostru de lucru pentru ProCredit.
n acest timp, trebuie s ne dedicdm tot timpul, atentia, abilitatile si abilititile la indeplinirea sarcinilor
noastre pentru companie.

e Atunci cand folosim instrumente de comunicare, nu trebuie sa Tncercam sa ocolim accesul normal sau
controalele de gestionare.

Utilizarea numelui ProCredit

Asteptdrile noastre...

Trebuie sa protejam numele si reputatia ProCredit. Acest lucru este valabil chiar si dupa incheierea activitatii
noastre n cadrul grupului ProCredit. Utilizarea numelui si a siglei este limitata la entitatile autorizate si este
supusa unui acord formal de licenta. Organismul de autorizare pentru utilizarea logo-ului este
departamentul juridic impreuna cu Group Communications al ProCredit Holding. Autoritatea de aprobare
pentru utilizarea logo-ului intr-o anumita tara revine persoanei responsabile de marketing la fiecare entitate
ProCredit. Acest lucru se aplica tuturor utilizarilor interne si externe. Detalii privind utilizarea logo-ului sunt
specificate in Manualul de proiectare corporativa. Acordurile pentru publicatiile de co-branding trebuie sa
fie documentate Tn forma scrisd. Acesta este motivul pentru care angajatii nu au dreptul sa utilizeze sigla
intr-un context neautorizat si vom raporta toate abuzurile comise de terti catre unitatea juridica a institutiei
noastre. Sectia juridica va evalua si coordona actiunile potentiale cu licentiatul, ProCredit Holding. Trebuie sa
fim constienti de riscul de a posta comentarii sau de a participa la discutii in retelele sociale sau in alta parte
pe Internet si sa ne abtinem de la participarea la discutii si de a posta comentarii in calitatea noastra de
angajati sau Tn discutii despre ProCredit si pozitionarea acestuia in sectorul bancar in general, cu exceptia
cazului in care conducerea autorizeaza altfel.

...In practica:

o 1n afara mediului bancii sau al birourilor, trebuie s& fim constienti de faptul ci putem fi considerati in
continuare angajati ProCredit si exprimarea oricarei atitudini contrare valorilor noastre poate dauna
reputatiei institutiei.

e Nu trebuie sa uitdm cd, atunci cand conducem o masind marca ProCredit si Tncalcam regulile de
circulatie (de exemplu, depasirea limitei de viteza, nerespectarea pietonilor sau trecerea pe culoarea
rosie) sau comportarea nerespectuoasa (de exemplu, redarea muzicii la volum mare cu ferestrele
deschise) aceste lucruri afecteaza negativ reputatia ProCredit.

e Postdrile sau comentariile sociale nu sunt anonime si pot afecta negativ reputatia ProCredit.

e Configurarea grupurilor de utilizatori in retelele sociale folosind numele companiei sau sigla este supusa
aprobarii formale prealabile de catre conducere.

e Numai angajatii autorizati de conducere pot vorbi cu mass-media.
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Asigurati-va ca aveti autorizatia relevanta de la conducere sau de la persoana responsabila de marketing
daca sunteti invitat sa prezentati ProCredit la un eveniment extern.

Numai angajatii autorizati (de exemplu, unitatea de marketing) pot elabora documente cu sigla sau pot
trimite sigla catre terti.

Informatii confidentiale

Asteptdrile noastre...

Institutiile ProCredit protejeaza toate informatiile confidentiale despre companie, clientii si angajatii sai
impotriva accesului si divulgarii neautorizate. Tn indeplinirea sarcinilor noastre, este posibil s3 avem acces la
informatii care nu sunt in general disponibile publicului sau sunt considerate confidentiale. Acestea pot fi
informatii legate de institutiile ProCredit in sine, clienti, furnizori, angajati sau alte terte parti. Este imperativ
sa nu discutati niciodata astfel de informatii cu nimeni din afara institutiei sau cu alti membri ai personalului
care nu trebuie sa stie, cu exceptia cazului in care este autorizat in mod specific de catre superior. Nu trebuie
sa folosim astfel de informatii in alte scopuri decat afacerile companiei.

...Iin practica:

Informatiile confidentiale nu trebuie sa paraseasca sediul companiei. Singurele exceptii sunt:
(1) atunci cand vizitati un client pentru analiza sau monitorizarea afacerii - dar numai

in conformitate cu politicile si procedurile interne ale bancii
(2) atunci cand un angajat trebuie sa lucreze cu informatiile in afara biroului - dar

numai daca acest lucru este in interesul bancii si a fost obtinuta aprobarea scrisa prealabila a unui
superiorului
(3) atunci cand aceste informatii sunt solicitate de o instanta sau de o alta institutie publica care are
dreptul sa solicite divulgarea - dar chiar si in astfel de cazuri, divulgarea este supusa unei coordonari
interne cu conducerea.
n toate celelalte cazuri, divulgarea informatiilor confidentiale este supusd aprobdrii scrise prealabile
de cdtre un membru al conducerii. in astfel de cazuri, trebuie s3 ludm masurile necesare pentru a ne
asigura ca niciun tert nu poate avea acces la informatii.

Nu vom trimite informatii la adresa noastra de e-mail privata, nici macar pentru a putea lucra de acasa
sau in afara biroului.

Nu vom face schimb de informatii confidentiale legate de munca cu angajatii autorizati ai bancii in medii
publice (aeroporturi, cafenele, restaurante etc.), deoarece comunicarea in astfel de locatii implica
intotdeauna riscul ascultarii nedorite de catre terti.

Nu vom discuta informatii bancare cu membrii familiei sau cunoscutii, inclusiv cu fosti membri ai
personalului, nici direct, nici indirect.

Daca primim solicitari referitoare la informatii, ne vom asigura intotdeauna sa identificam persoana

care face cererea. In cazul in care informatiile confidentiale despre clienti trebuie furnizate unei

terte parti (chiar si atunci cand este solicitata de politie sau de o alta autoritate publica), trebuie

obtinut fie acordul clientului, fie aprobarea prealabila a unui membru al conducerii, cu exceptia
cazuluiin care legislatia nationala prevede altfel. Acest lucru se poate face prin intermediul sectiei
juridice sau in conformitate cu politicile si procedurile interne ale institutiei.

Orice divulgare a strategiei de afaceri a ProCredit, a datelor clientilor, a oricdror date sau practici
confidentiale sau divulgarea politicilor, procedurilor si regulilor catre persoane din afara organizatiei sau
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catre persoane neautorizate din cadrul organizatiei este considerata o incalcare a confidentialitatii si
poate duce la masuri disciplinare, inclusiv concedierea.

Cand pardsim locul de munca la sfarsitul zilei sau Tn timpul zilei, ne vom asigura ca nicio informatie
confidentiald nu este lasata accesibila. Documentele trebuie pastrate intr-un loc securizat si
computerele deconectate sau protejate prin cod. Trebuie respectata politica biroului curat si a ecranului
curat. Chiar si in timpul convorbirilor cu clientii, toate informatiile confidentiale de pe computer nu
trebuie sa fie vizibile. De asemenea, documentele nu trebuie lasate Tn masini, deoarece sunt foarte
vizibile si pot fi furate.

Nu vom utiliza stick-uri USB decat daca acest lucru este autorizat in mod expres de catre institutia
noastra si numai in conformitate cu politicile si procedurile sale interne. Stick-urile USB, ca si
documentele, trebuie blocate sau protejate prin cod.

Trebuie sa obtinem o autorizatie specifica inainte de a accesa date confidentiale sau de a duplica, copia
sau difuza astfel de date, fie prin e-mail, stick-uri USB, telefoane mobile, fotografii sau orice alte mijloace
electronice (inclusiv inregistrari vocale). Orice incdlcare a acestei reguli poate duce la actiuni
disciplinare, inclusiv concedierea.

Datoria noastra de a nu da informatii confidentiale ramane in vigoare chiar si dupa incheierea activitatii
noastre in cadrul ProCredit.

Distrugerea documentelor pe suport de hartie sau a altor suporturi de date care contin informatii
confidentiale se va face intr-un mod care sa impiedice utilizatorii neautorizati sa acceseze datele.

Informatii privilegiate si tranzactii pe baza de informatii privilegiate (insider trading)

Asteptdrile noastre...

Institutiile ProCredit adera la legile aplicabile privind informatiile privilegiate si tranzactiile pe baza de
informatii privilegiate (insider trading). in calitate de angajati ai ProCredit, putem fi expusi la informatii
privilegiate, care sunt definite ca informatii nedivulgate cu privire la oricare dintre institutiile ProCredit care
ar putea influenta semnificativ pretul actiunilor ProCredit Holding si, astfel, sa influenteze si deciziile
investitorilor, daca ar deveni publica. Prin lege este interzisa tranzactionarea actiunilor bazate pe informatii
privilegiate. Trebuie sa fim constienti de acest lucru si sa actionam 1n consecinta - putem preveni abuzurile
potentiale protejand informatiile privilegiate de accesul neautorizat. in plus, dacd avem acces la astfel de
informatii, nu trebuie sa profitam de ele pentru castig personal sau in beneficiul oricarui apropiat sau al
oricaror cunoscuti.

...In practica:

Informatiile privilegiate includ, de exemplu, informatii despre eventuale restructurari,
modificari semnificative, contracte importante, proceduri judiciare sau alte evenimente care

ar putea avea un impact semnificativ asupra operatiunilor unei institutii ProCredit.

Conducerea este constienta de riscuri si isi asuma responsabilitatea pentru a se asigura ca nu

exista informatii privilegiate accesibile membrilor personalului neautorizat.

in tratarea informatiilor despre companie care ar putea fi considerate informatii privilegiate, trebuie
sa ludm madsuri pentru a ne asigura ca acestea nu sunt accesibile (de exemplu, prin ridicarea
documentelor de la imprimanta in timp util si blocarea ecranelor computerului ori de cate ori
parasim posturile de lucru). Mai mult, trebuie sa tratdm toate informatiile potential relevante
pentru pret, care nu sunt divulgate, cu precautie deosebita.

in caz de dubii sau intrebdri cu privire la informatii privilegiate, va fi consultatd conducerea.
Conducerea fiecarei entitati ProCredit este obligata sa raporteze orice caz de informatii privilegiate
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potentiale catre PCH.ad-hoc@procredit-group.com imediat dupa ce a luat cunostinta de aceasta.
Daca observam ca acest tip de informatii nu au fost tratate cu prudenta cuvenita, trebuie sa vorbim
despre aceasta pentru a creste gradul de constientizare.

e Comertul cu informatii privilegiate si diseminarea neautorizatd a informatiilor privilegiate sunt
infractiuni si nu vor fi tolerate.

e Daca detinem actiuni ProCredit, trebuie sa verificam legile in vigoare.

e Nu folosim informatii privilegiate in beneficiul nostru personal sau in beneficiul persoanelor
apropiate.
- Nu ne angajam in tranzactionarea de actiuni pe baza informatiilor privilegiate.
- Nu discutam nicio informatie care ar putea fi considerata informatie privilegiata cu rudele,
prietenii, cunoscuti sau alte persoane.
- Nu sfatuim oamenii sa cumpere sau sa vanda actiuni pe baza informatiilor privilegiate,
indiferent de modul in care au fost obtinute aceste informatii.

Activitati externe

Asteptdrile noastre...
n calitate de angajati a ProCredit, activititile noastre din afara institutiei nu ar trebui s3 afecteze
reputatia institutiei si nici nu ar trebui sa interfereze cu sarcinile noastre de munca.

...in practica:

¢ Tnainte de a ne angaja intr-o afacere privatd sau un loc de muncé secundar, vom solicita aprobarea
unui membru al comitetului de conducere.

e Nu vom participa la activitati politice sau didactice care ar putea conduce la un conflict de interese.
Din acest motiv, vom informa superiorul nostru si conducerea Tnainte de a ne angaja in astfel de
activitati.

e Activitatile de voluntariat in afara muncii (de exemplu, servicii comunitare, organizatii caritabile etc.)
care evident nu contrazic si care sunt in spiritul principiilor acestui Cod de Conduita nu necesita
aprobare.

e Angajatii noi si existenti, precum si participantii la ProCredit Onboarding Programme, trebuie sa
informeze ProCredit despre orice activitati externe care ar putea interfera cu reputatia grupului sau
cu sarcinile de serviciu.

e Activitatile politice publice sunt permise atata timp cat independenta ProCredit in sens politic nu
este compromisd. Nu puteti sa va angajati in activitati politice Tn timp ce va aflati in serviciu sau la
sediul companiei. Asocierea dvs. cu ProCredit nu trebuie publicizata Tn legatura cu nicio activitate
politica.

e Nu vom solicita sau accepta contributii monetare in numele vreunui candidat politic, partid sau
organizatie.

e Vom evita situatiile Tn care comentariile sau opiniile noastre ar putea fi interpretate ca puncte de
vedere ale ProCredit. De exemplu, cand ni se cere sa comentam in calitate de ,expert”, vom sublinia
ca punctul nostru de vedere este unul personal si, atunci cdand semndam documente referitoare la
activitati externe, nu vom preciza pozitia pe care o detinem la ProCredit.

Prevenirea coruptiei si fraudei

Asteptdrile noastre...
Nu toleram mita sau coruptia sub nicio forma. ProCredit nu va tolera nici un comportament in care
angajatii se Tmbogatesc in mod necorespunzator si ilegal sau pe cei apropiati, sau 1i vor determina pe
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altii sa faca acest lucru, utilizdndu-si abuziv pozitiile. Operam in tari cu niveluri relativ ridicate de lipsa de
formalitate si toleranta la coruptie, combinate cu niveluri relativ scazute de experienta cu bancile si
retele sociale puternice in afara institutiilor publice sau private. Frauda si coruptia sunt un risc real pe
care trebuie sa il abordam in cel mai strict mod, nu numai prin respectarea oricaror legi anti-mita si
coruptie care ar putea exista, ci si printr-un sistem robust de gestionare a acestui risc si un personal
foarte competent si constient.

...In practica:

Nu acceptam mita de la clientii nostri sau de la candidatii la angajare. Angajatii sau partile afiliate
care primesc remuneratii de la clienti sau terti vor fi concediati imediat si, daca este cazul, vor fi
|luate masuri legale impotriva lor. Clientii sau furnizorii care se angajeaza in astfel de practici nu vor
mai fi vazuti ca potentiali parteneri.

Folosirea unei pozitii de incredere pentru a obtine beneficii personale (de exemplu, favorizarea unui
furnizor, obtinerea aprobarii unui imprumut unei parti afiliate) este strict interzisa.

Nu oferim si nu acceptam mita, comisioane ilegale® sau orice altd form3 de plati discutabile, inclusiv
plati de facilitare de orice fel, fie catre furnizori, fie catre oficiali guvernamentali.

Respectam pe deplin libertatea presei si, prin urmare, nu platim jurnalistii pentru a influenta
mesajele catre public.

Pastram registre contabile precise si inregistram orice plati intr-un mod onest.

Ne asumam activitati cu o procedura due diligence minutioasa fata de clientii, partenerii si furnizorii
nostri. De exemplu, furnizorii institutiei nu trebuie sa fie alesi pe baza unei relatii personale.

Ne abtinem de la a intra in relatii de afaceri atunci cand se stie ca cealalta parte este implicata in
coruptie si/sau frauda.

1 Definit ca procent din venitul platit unei persoane de influenta pentru ca a facut posibil acest venit sau o reducere acordata (in secret) de
catre vanzator cumparatorului pentru ca a facut posibila vanzarea.



Scopul de a avea un impact pozitiv asupra societatii si a mediului prin
relatiile noastre cu clientii, angajatii si partenerii de afaceri=

Responsabilitate
sociala

RESPONSABILITATEA NOASTRA - CODUL NOSTRU DE CONDUITA — PARTEA 2 — RESPONSABILITATE SOCIALA



26

Relatiile cu clientii

Asteptdrile noastre...

Vrem sa construim relatii pe termen lung cu clientii nostri, oferindu-le sfaturi solide si intemeiate,
bazate pe informatii detaliate si relevante, pentru ca acestia sa ia cea mai potrivita decizie in ceea ce
priveste nevoile lor financiare. De asemenea, dorim sa ne asiguram ca clientii nostri respecta practicile
noastre etice de afaceri si impartasesc intr-o masura rezonabila valorile grupului ProCredit. Nu
promovam creditele de consum, ci promovam in mod activ economiile.

...In practica:

Tnainte de a oferi credite clientilor nostri, evaludm situatia lor economici si financiara, potentialul
lor de afaceri si capacitatea de rambursare pentru a evita supra-indatorarea si pentru a oferi
servicii financiare adecvate care sa i ajute sa creasca ca o afacere durabila. Ne asiguram ca clientii
nostri ne inteleg deciziile.
Ne angajam sa tratam toti clientii cu corectitudine si respect, indiferent de originea, culoarea,
limba, sexul, orientarea sexuala sau convingerile lor religioase.
Este acceptabil sa spui NU unui potential client. Nu sunt furnizate servicii intreprinderilor sau
persoanelor fizice in cazul in care sunt suspectate ca utilizeaza practici de munca si de afaceri
nesigure, daunatoare mediului sau inacceptabile din punct de vedere moral, in special munca
copiilor. Excludem toti clientii care ar putea fi angajati in activitatile enumerate in lista de excluderi
(vezi p. 29), indiferent de venitul potential ratat care ar fi putut fi generat pentru banca.
O lista cuprinzatoare de excludere a fost introdusa la toate institutiile ProCredit, iar bancile din
cadrul Grupului nu furnizeaza servicii si nu se angajeaza in alte activitati comerciale cu companii si
clienti care atesta practici antisociale, ddunatoare mediului si periculoase din punct de vedere
moral, care nu respecta legislatia privind sanatatea si
siguranta sau care au un impact negativ asupra
comunitatii. Relatiile cu clientii:practici
etice de afaceri,
fara discriminare
Combaterea spalarii banilor
Asteptdrile noastre... Combaterea spdaldrii banilor si
Ducem lupta Impotriva spalarii banilor si finantarii
terorismului cu foarte multa seriozitate. ProCredit nu
tolereaza activitati frauduloase sau comportamente
dubioase din partea clientilor sai, a propriilor angajati, a
furnizorilor de servicii sau a furnizorilor sai. Este aspectele de mediu
responsabilitatea fiecarui angajat sa contribuie la
asigurarea respectarii depline a politicilor institutiei de
combatere a spalarii banilor si a tuturor cerintelor de
reglementare privind spalarea banilor si finantarea
terorismului. Pentru a face acest lucru, fiecare dintre noi trebuie sa raporteze imediat
responsabilului AML al institutiei sau responsabilului AML al grupului toate activitatile suspecte
intalnite la locul de munca. Acest lucru se aplicd, de asemenea, oricarei informatii cu privire la

»Cunoaste-ti clientul”

Sensibilizarea cu privire la
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implicarea potentiala a clientilor, a personalului sau a partilor conexe in activitati suspecte care ar
putea sa ajunga in atentia noastra in afara muncii. ...Tn practica:

e Bancile ProCredit nu pastreaza conturi anonime sau conturi cu nume evident fictive.

e ,Cunoaste-ti clientul” este un principiu de baza care sta la baza operatiunilor noastre bancare.
Luam masuri de “due diligence”, inclusiv verificarea identitatii clientilor nostri atunci cand stabilim
relatii cu clientii, atunci cand efectuam tranzactii individuale si cand exista suspiciuni cu privire la
veridicitatea sau caracterul complet al datelor de identificare a clientilor, obtinute anterior.

e Orice informatie relevanta despre utilizarea abuziva potentiala sau efectiva a serviciilor ProCredit
trebuie sa fie comunicata responsabilului AML al institutiei sau responsabilului AML al grupului,
indiferent de sursa acestor informatii.

e O atentie speciala trebuie acordata identificarii beneficiarilor efectivi, chiar daca acestia nu sunt
personal la evidenta in relatia noastra de afaceri cu clientii.

e Ne propunem sa construim relatii pe termen lung cu clientii nostri si ne straduim sa recunoastem
aparitia unor practici de afaceri discutabile intr-un stadiu incipient.

e Trebuie sa acordam o atentie speciala tuturor tranzactiilor complexe, neobisnuite sau mari, precum
si modelelor neobisnuite de tranzactii, care nu au un scop economic aparent sau un scop legal usor
perceptibil. Contextul acestor tranzactii va fi examinat, iar constatarile, prezentate in scris
autoritatilor competente.

Practic, este necesar sa se ia in considerare, din punctul de vedere al experientei generale si al expertizei
profesionale, daca o circumstanta este neobisnuita sau evidenta si daca aceasta poate indica
posibilitatea spalarii banilor sau finantarii terorismului. Urmatoarele indicii pot ajuta la intarirea unei
suspiciuni, dar lista nu este deloc exhaustiva:

e Activitatea declarata a clientului nu exista.

e Activitatea pare sa fie in totald neconcordanta cu clientul sau circumstantele sale financiare
aparente (volumele de bani canalizate prin cont pot fi extrem de incompatibile cu veniturile sau
profesia presupuse ale clientului).

e Un client a oprit orice contact personal cu personalul ProCredit, fara niciun motiv aparent.

e Un client doreste sa ramana anonim sau pare sa incerce sa-si ascunda adevarata identitate.

e Clientul foloseste o structurd a companiei care este deosebit de neobisnuita, neadecvata sau
neplauzibild pentru activitatea comerciala pretinsa.

e Un client profita In mod regulat de paradisurile fiscale, in sensul cd compania este partial sau
complet inregistrata acolo, sau beneficiarii efectivi au sediul acolo sau tranzactiile financiare
sunt efectuate Tn mod regulat catre sau din astfel de jurisdictii.

e Exista indoieli cu privire la autenticitatea documentelor (acest lucru se poate aplica la falsurile
totale, precum si la documentele originale manipulate).

e Clientul retrage o cerere atunci cand banca pune mai multe intrebari sau solicita informatii
suplimentare despre activitatile comerciale.

e Clientul a modificat sau a corectat detalii despre identitatea sa sau ale proprietarilor efectivi sau
despre metodele de platd, de mai multe ori, fara un motiv plauzibil.

e Relatiile comerciale ale clientului cu banca sunt atipice sau nu au niciun sens economic.

e Un client ramburseaza complet un imprumut intr-o perioada scurta de timp, cu mult inainte de
data scadentei convenite, fara a oferi niciun motiv plauzibil.

e Garantia pentru un imprumut mare consta numai din depozite la vedere.
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e Un client are dificultati in a explica motivele care stau la baza tranzactiilor evidente sau a
modificarilor bruste ale planurilor de investitii.

e C(Clientul actioneaza ca o fata pentru un tert neidentificat, care , trage sforile” in relatia de
afaceri. (Cu toate acestea, vom retine ca unele dintre badncile noastre pastreaza in mod legitim
conturi escrow.)

” A
|

Acestea sunt doar cateva dintre semnele care pot indica faptul c3 se intdmpl& ceva necorespunzitor. in
plus, alte circumstante sau particularitati pot si ar trebui sa conduca, de asemenea, la 0 examinare
critica a unei relatii de afaceri.

Sensibilizarea privind chestiuni de mediu

Asteptdrile noastre...

Fiecare angajat trebuie sa sustina eforturile ProCredit de a proteja mediul si de a reduce impactul
nostru ecologic prin conservarea resurselor si promovarea masurilor de reducere a schimbarilor
climatice. Prin urmare, cu totii trebuie sa aderam si sa ne implicam activ in implementarea Sistemului
de Management al Mediului (SMM), o abordare in trei directii care vizeaza imbunatatirea performantei
mediului intern si extern. SMM cuprinde trei piloni legati de (i) performanta mediului intern, (ii)
gestionarea riscului de mediu si social al creditelor si (iii) promovarea investitiilor in tehnologii de
eficienta energetica si energie regenerabila, precum si proiecte cu impact pozitiv asupra mediului.
Aspectele legate de mediu care decurg din acest sistem sunt integrate in cea mai mare masura posibila
n toate procesele si documentele operationale ale bancilor din grupul ProCredit.

...In practica:

e Trebuie sa contribuim la eforturile interne de management al mediului pentru conservarea
resurselor si reducerea emisiilor prin monitorizarea utilizarii energiei, hartiei, apei si a
deseurilor, precum si prin sprijinirea implementarii masurilor tehnice si comportarea constienta
atunci cand se utilizeaza astfel de resurse.

e Bancile din cadrul grupului ProCredit sunt atente la alegerea furnizorilor lor, precum si a altor
parteneri de afaceri si furnizori de servicii, si au integrat aspecte de mediu clare in criteriile de
alegere a partenerilor lor.

e Bancile din cadrul grupului ProCredit nu finanteaza intreprinderi care aplica conditii de munca
inacceptabile din punct de vedere social si moral, se angajeaza in practici ddunatoare sau
periculoase de sanatate, siguranta si mediu sau au un impact negativ asupra comunitatii.
Bancile examineaza activitatile existente si recent finantate ale clientilor lor pentru a determina
efectele negative asupra mediului si i incurajeaza sa intreprinda masuri corective sau
atenuante, pentru a reduce sau elimina astfel de efecte negative. Aceasta analiza si discutiile cu
clientul despre rezultatele si posibilele efecte ale comportamentului clientului sunt de o
importanta cheie in relatia cu clientul.

e Fiecare investitie efectuata de un client este evaluata pentru a determina daca are un scop
,verde” si fiecare angajat ofera clientilor informatii adecvate despre posibilitatile de investitii Tn
eficienta energetica si tehnologii de energie regenerabild sau proiecte cu impact pozitiv asupra
mediului, cu scopul promovarii conservarii energiei si a resurselor, protectia mediului si
utilizarea durabila a resurselor.
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Lista de excluderi

Ultima actualizare in decembrie 2021

Nici o relatie de afaceri nu trebuie stabilita sau mentinuta cu clientii angajati in oricare dintre
urmatoarele activitati:

Practici lipsite de etica, si conditii de munca:

ok wnN

Activita

o

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Producere sau activitati care implica forme daunatoare sau exploatatoare de munca
fortatd/exploatarea copiilor?, practici discriminatorii sau practici care impiedica angajatii sa isi
exercite in mod legal drepturile de asociere si de negociere colectiva;

Producerea sau comercializarea stupefiantelor3;

Productia sau comertul cu arme (inclusiv arme de vanatoare) si munitii%;

Jocuri de noroc (inclusiv jocuri de noroc online), cazinouri si intreprinderi similare>;

Emiterea de criptomonede sau operarea platformelor de criptomonede;

Prostitutia si orice activitate pentru care activitatea comerciala principala este legata de
pornografie;

Clinicile de reproducere si alte institutii medicale angajate direct sau indirect in maternitatea
surogat® (de exemplu, prin intermediere sau alta facilitare sistematica) sau alt tratament medical
etic discutabil, inclusiv modificarea si manipularea materialului genetic sau terapia de substitutie
mitocondriald’ si practici de comodificare a organelor umane.

ti daunatoare sanatatii, sigurantei si mediului:

Producerea, comercializarea sau utilizarea de fibre de azbest libere sau produse care contin azbest?;
Productia sau comertul cu produse care contin bifenili policlorurati®;

Productia sau comertul cu produse farmaceutice, pesticide/erbicide si alte substante periculoase
care fac obiectul unor eliminari sau interdictii internationale??;

Productia sau comertul cu materiale radioactive (inclusiv depozitarea si tratarea deseurilor
radioactive), afaceri sau activitati legate de industria nucleard sau materiale nucleare'’;

Pescuit nesustenabili??;

Transportul de petrol sau alte substante periculoase in rezervoare care nu respecta cerintele
Organizatiei Maritime Internationale (OMI)*3;

Activitati care implica eliberarea de organisme modificate genetic in mediul natural fara aprobarea
acordata de autoritatile competente sau in cazul in care autoritatea relevanta s-a declarat libera de
OMG-uri*%;

Comertul cu animale sdlbatice sau produse salbatice reglementate prin CITES®;
Practicarea activitatilor de vanatoare?;

Circulatia transfrontaliera a deseurilor interzisa in temeiul dreptului internationa
Orice tip de hidrocentrale cu o capacitate de productie mai mare de 15 MW si hidrocentrale de
stocare cu baraje mari®;

Productia sau comertul cu substante care diminueaza ozonul, care fac obiectul unei eliminari
internationale?®;

Exploatarea nesustenabild a resurselor forestiere?;

17.
I
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21. Exploatarea minelor de diamante si comercializarea diamantelor, atunci cand tara gazda nu a aderat
la acordul Kimberley (KPCS) sau la alte acorduri internationale similare privind resursele extractive;

22. Exploatarea subterana pentru extragerea metalelor, carbunelui, sistului petrolier si a altor minerale;

23. Fabricarea carbunelui de lem, prin alte metode decat metoda retortului (utilizarea recipientelor
metalice sigilate).

Activitati cu impact negativ asupra comunitatii:

24. Productia sau comertul cu orice produs sau activitate considerata ilegala in temeiul legilor sau
reglementarilor tarii gazda (adica nationale) sau conventiilor si acordurilor internationale, inclusiv
fara limitare, legislatia sau conventiile referitoare la protectia resurselor biodiversitatii?* sau
patrimoniului cultural;

25. Activitati care au loc pe terenurile ocupate de populatiile indigene si/sau grupuri vulnerabile, sau in
vecinatatea acestora, sau iTn amonte de acestea, cum ar fi terenurile si cursurile de apa utilizate
pentru activitatile de subzistenta, cum ar fi pasunatul animalelor, vanatoarea sau pescuitul;

26. Activitati care pot afecta negativ siturile de importanta culturala sau arheologic3;

27. Activitati care implica relocarea involuntara;

Clientii angajati in oricare dintre urmatoarele activititi nu vor fi finantati?:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

10)

28. Productie majora sau comert de b3uturi alcoolice (cu exceptia berii si vinului)?;

29. Productie sau comert major cu tutun*;

30. Activitati Tn cadrul, adiacente, sau la amonte fata de zone protejate clasificate de IUCN in categoriile
= IV,

31. Producatorii de articole din plastic de unica folosinta sau granule de plastic, utilizate la fabricarea
produselor interzise de a fi introduse pe piata in conformitate cu Directiva (UE) 2019/904 a
Parlamentului European si a Consiliului

Aceasta inseamna ca acestor clienti nu li se va permite sa utilizeze niciunul dintre serviciile bancii, inclusiv conturile bancare si alte servicii
de depozit. Daca se constata ca titularii de cont existenti sunt implicati in activitatile enumerate aici, conturile lor vor fi inchise.

Aceasta include orice activitate legata de traficul de fiinte umane. Munca fortata inseamna orice munca sau serviciu, care nu este prestat in
mod voluntar, care este obtinut de la o persoana sub amenintarea cu forta sau cu pedeapsa. Munca periculoasa efectuata de copii
inseamna intrebuintarea copiilor, care este un fenomen de exploatare economica, sau care poate fi periculoas3, sau care poate afecta
educatia copilului, sau sa produca efecte negative asupra sanatatii copilului sau asupra dezvoltarii sale fizice, mintale, spirituale, morale sau
sociale. Pentru referinte suplimentare, a se vedea: IFC (Declaratia comuna IFC / MIGA privind munca fortata si munca dsiunatoare a
copiilor); Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munci si principiile consacrate in urmatoarele conventii:
conventiile OIM 29 si 105 (munca fortata si obligatorie), 87 (libertatea de asociere), 98 (dreptul la negociere colectiva), 100 si 111
(discriminare); 138 (varsta minima); 182 (cele mai grave forme de munca a copiilor); declaratia Universala a Drepturilor Omului.

Termenul ,narcotice” se refera la toate stupefiantele si substantele psihotrope naturale si sintetice ilegale. Pentru referinte suplimentare, va
rugam sa consultati Conventia Unica a Natiunilor Unite asupra Stupefiantelor (1961), precum si precum si Lista Galbena a Consiliului
International pentru Controlul Narcoticelor (INCB). Orice activitati legate de producerea si comercializarea acestor stupefiante sunt excluse,
cu exceptia scopurilor medicale sau stiintifice, in conformitate cu dispozitiile definite de Conventia Unica a Natiunilor Unite asupra
Stupefiantelor (1961).

Companiile de securitate care cumpara arme de calibru mic si munitiile lor pentru uz propriu si fara scopul revanzarii acestora sunt excluse
de la aceasta prevedere.

Aceasta prevedere exclude loteriile de caritate, care isi investesc veniturile exclusiv in activitati caritabile in beneficiul general, precum si
acele persoane sau entitati care produc mai putin de 25% din cifra de afaceri din oferirea de jocuri de noroc.

Prin care o femeie (mama surogat) este de acord sa poarte un copil pentru o alta persoana sau alte persoane, care vor deveni parinti ai
copilului dupa nastere. Grupul ProCredit subscrie la Codul civil german, sectiunea 1591, prin care mama unui copil este femeia care I-a
nascut.

O forma speciala de fertilizare in vitro in care o parte sau tot ADN-ul mitocondrial al viitorului bebelus provine de la o terta parte si poate
include transferul fusului matern (MST), transferul pronuclear (PNT) si transferul corpului polar (PBT).

Acest lucru nu se aplica achizitionarii si utilizarii placilor de ciment de azbest fixat, unde continutul de azbest este <20%.

Bifenili policlorurati: grup de substante chimice foarte toxice susceptibile de a fi gasite in transformatoarele electrice umplute cu ulei,
condensatoarele si aparatele de distributie datand din 1950-1985.

O lista a produselor care sunt supuse retragerii treptate internationale din circulatie sau interdictiilor este disponibila de la IFC sau BERD.
Documentele de referinta includ Regulamentul UE (CEE) nr. 2455/92 privind exportul sau importul anumitor substante chimice periculoase,
cu modificirile ulterioare; Lista Consolidatd ONU de Produse al ciror consum si/sau vanzare au fost interzise, retrase, restrictionate sever
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11)

12)
13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)
25)

sau neaprobate de guverne; Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil in cunostinta de cauza, aplicabila
anumitor produse chimice periculoase si pesticide care fac obiectul comertului international; Conventia de la Stockholm privind poluantii
organici persistenti; Clasificarea OMS a pesticidelor in functie de gradul de pericol.

Acest lucru nu se aplica achizitionarii de echipamente medicale, echipamente de control al calitatii (madsuratori) si oricarui alt echipament in
care sursa radioactiva este neinsemnati si/sau protejata corespunzitor.

Pescuitul cu plasa in deriva in mediul marin, folosind plase care depasesc 2,5 km lungime.

Aceasta include: petrolierele care nu au toate certificatele MARPOL SOLAS necesare (inclusiv, dar fara a se limita la conformitatea cu codul
ISM), petrolierele pe lista neagra a Uniunii Europene sau interzise de Memorandumul de intelegere de la Paris privind controlul statului
portului (Paris MOU) precum si petrolierele care trebuie retrase, conform reglementarilor 13G si 13H din anexa | la MARPOL. Nicio nava
petrolierad de peste 25 de ani nu ar trebui sa mai fie in uz.

Pentru tarile de operare ale BERD: activitatile care implica eliberarea OMG-urilor in mediul natural trebuie sa fie trimise BERD si comparate
cu cerintele de performanta aplicabile.

CITES: Conventia privind comertul international cu specii de flora si fauna salbatice de pe cale de disparitie. O lista a speciilor

enumerate in CITES este disponibila de la IFC sau BERD. Pentru a afla ce specii se afla pe lista, vizitati http://www.cites.org sau accesati
baza de date a speciilor CITES la http://www.cites.org/eng/resources/species.html

Clientii implicati in vanatoarea durabila din punct de vedere ecologic sunt scutiti de acest articol.

Documentele de referinta sunt: Regulamentul (CE) nr. 1013/2006 din 14 iunie 2006 privind transferurile de deseuri; Decizia C(2001)107 Final
a Consiliului OCDE privind revizuirea Deciziei C(92)39 Final privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor destinate operatiilor de
recuperare; Conventia de la Basel din 22 martie 1989 privind controlul transportului peste ondial al deseurilor periculoase si al eliminarii
acestora. Pentru informatii suplimentare si un ghid simplificat al Conventiei de la Basel, vizitati https://www.basel.int.

Potrivit Comisiei Internationale pentru baraje mari (ICOLD), un baraj cu o indltime de 15 metri sau mai mult sau cu un volum de

rezervor mai mare de 3 milioane m? este considerat ca fiind mare.

Substante care diminueaza stratul de ozon (ODS): compusi chimici care reactioneaza cu si diminueaza ozonul stratosferic, producand
binecunoscutele ,,gduri de ozon”. Protocolul de la Montreal enumera ODS-urile si datele lor de reducere si eliminare treptata. O lista a
compusilor chimici reglementati de Protocolul de la Montreal, care include aerosoli, agenti frigorifici, agenti de suflare a spumei, solventi si
agenti de protectie impotriva incendiilor, impreuna cu detalii despre tarile semnatare si datele-tinta de eliminare treptata, este disponibila
de la IFC sau BERD.

Exploatarea forestiera nesustenabila cuprinde operatiuni comerciale de exploatare forestiera in padure primara, operatiuni de exploatare
forestiera in orice alt tip de padure care nu este in conformitate cu managementul forestier durabil certificat sau comertul cu lemn, altul
decat din padurile gestionate durabil certificate.

Conventiile internationale relevante privind biodiversitatea include, dar fara a se limita la: Conventia privind conservarea speciilor
migratoare de animale sdlbatice (Conventia de la Bonn); Conventia privind zonele umede de importanta internationald, in special ca habitat
al pasarilor acvatice(Conventia Ramsar); Conventia privind conservarea vietii salbatice si a habitatelor naturale europene (Conventia de la
Berna); Conventia privind protectia patrimon31ondialondial; Conventia privind diversitatea biologica.

Persoane juridice finantate din aceasta categorie li se va permite sa detina conturi si sa efectueze tranzactii, dar nu au dreptul sa primeasca
servicii de credit de la banca.

Aceasta prevedere nu se aplica persoanelor juridice care nu sunt implicate in mod substantial in aceste activitati, precum si persoanelor
juridice cu o expunere egala sau mai mica de 50.000 EUR. ,,Neimplicati in mod substantial” inseamna ca activitatea in cauza este auxiliara
operatiunilor primare ale clientului.

Mentionate mai sus.

Daca o activitate trebuie sau nu sa fie definita ca adiacenta unei arii protejate clasificata in Categoria | — IV IUCN depinde de diversi factori,
cum ar fi scopul de conservare al ariei protejate si tipul de activitate. Adiacenta, care este luata in considerare daca o activitate este situata
pe o raza de pana la 500 de metri fata de aria protejata, este, asadar, analizata de la caz la caz. Activitati desfasurate in asezarile umane
oficiale din interiorul sau adiacente ariilor protejate clasificate in Categoria I — IV UICN care nu au un impact semnificativ, negativ si
ireversibil asupra mediului si care imbunatitesc conditiile de mediu si/sau sociale, asa cum este documentat intr-un aviz de expertizi cu
privire la acestea; pot fi scutite de excludere. Conform definitiei OCDE, ,,asezarea umana” cuprinde: (a) componentele fizice ale adapostului
si infrastructurii; si (b) servicii cirora elementele fizice le ofera sprijin, si anume servicii comunitare precum educatie, sanatate, cultura,
bundstare, recreere si nutritie (sursa: Glosarul OCDE de termeni statistici). Activitatile din orice alta arie protejata, asa cum s-a mentionat in
mod specific, trebuie evaluate de la caz la caz. Alte arii protejate pot fi clasificate, de exemplu, in Categoria V si VI IUCN, Situri ale
patrimoniului mondial natural UNESCO, Situri Ramsar (Conventia privind zonele umede de importanta internationala), Siturile de smarald
(Conventia de la Berna), Natura 2000, Zone cheie pentru biodiversitate.



http://www/
http://www.cites.org/eng/resources/species.html
https://www.basel.int/
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Schimb complet, corect, constructiv de informatii intre colegi si clienti,

si gestionarea conflictelor intr-o maniera profesionalda=

Comunicare deschisa

RESPONSABILITATEA NOASTRA - CODUL NOSTRU DE CONDUITA  PARTEA2  COMUNICARE DESCHISA



Comunicarea interna si externa

Asteptdrile noastre...

Cu totii trebuie sa comunicam pe deplin, corect si profesional cu clientii nostri, si intre noi. Angajatii si
managerii trebuie sa promoveze un mediu de lucru in care comunicarea deschisa este pur si simplu o
realitate. Comunicarea deschisa nu este utila numai in crearea unui mediu de lucru constructiv, ci este, de
asemenea, cheia pentru ca institutia sa isi atinga obiectivele in mod efectiv si eficient.

Orice comunicare, fie verbala, fie scrisa, ar trebui sa fie realizata profesional si ar trebui sa respecte
standardele etice ale ProCredit. Ceea ce spunem, scriem si facem ar trebui sa reflecte o intelegere clara a
valorilor si asteptarilor etice ale companiei si ar trebui sa demonstreze o judecata personala solida. Asta
inseamna a fi clar, veridic, corect si respectuos.

...Iin practica:

e Ne straduim sa oferim servicii bune clientilor nostri ascultand nevoile acestora si oferindu-le o
viziune clard si completa a abordarii noastre ca banca partenera. Ca parte a rolului nostru
consultativ, le impartasim si rezultatul analizei noastre.

e Managerii ProCredit se angajeaza intr-o ,,open door policy” (politica usilor deschise) prin care
angajatii sunt Tncurajati sa treaca de fiecare data cand simt nevoia sa se intalneasca si sa puna
intrebari, sa faca sugestii si sa abordeze probleme sau preocupdri cu conducerea. Daca se
observa cad orice angajat schimba informatii numai in mod selectiv, intr-un mod calculat sau
chiar nu reuseste sa Tmpartaseasca informatii colegilor care au nevoie de ea, problema va fi
abordata in mod special.

e Managerii si supraveghetorii ProCredit participa la discutii periodice de feedback cu membrii
echipei lor, care la randul lor accepta si lucreaza la feedback-ul dat de supraveghetorii sau
conducerea superioara.

e Daca apare o problema in cadrul institutiei, aceasta va fi rezolvata intr-un mod care sa asigure
comunicarea deplind cu toate partile relevante si nu numai cu colegii sau colegii nemijlocit
afectati, in incercarea de a evita evaluarea negativa sau feedback-ul critic.

e Angajatii si managerii trebuie sa comunice direct intre
ei si sa nu se ascundda in spatele e-mailurilor.
Comunicarea directa deschisa este o oportunitate de a
construi relatii mai bune unii cu altii.

e Scrieti e-mailuri asa cum ati face cu orice alta scrisoare

care ar putea deveni o inregistrare formala, scris3,
care ar putea fi utilizata public intr-o etapa ulterioara.
Fii respectuos, clar, veridic si corect. Incercati s3 evitati Conflicte de interese
orice interpretare gresitd. Evitati orice stil sau
formulare pe care v-ati simti jenat sa o repetati mai
tarziu.

Comunicare internd si externd

Comunicarea deschisa

Conflicte de interese

Asteptdrile noastre...
Angajatii ProCredit trebuie sd identifice si sa faca fata
situatiilor Tn care un set de circumstante creeaza un conflict
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de interese, ducand la riscul ca cunostintele profesionale a personalului (al carui prim interes sa fie
desfasurarea activitatii bancare in conformitate cu valorile si misiunea ProCredit) pot fi influentate in
mod nejustificat de alti factori. Astfel de factori includ perspectiva castigului financiar personal, dorinta
de avansare profesionald sau dorinta de a favoriza familia si prietenii. Noi trebuie sa evitam orice
situatie care poate provoca jend pentru noi insine, colegilor nostri, companiei sau actionarilor. Acest
lucru este deosebit de important in modul Tn care construim si mentinem relatii de afaceri cu clientii
nostri si cu furnizorii nostri.

...In practica:

e Fiecare angajat este responsabil pentru evitarea oricaror situatii care ar duce la un conflict de
interese sau chiar la aparitia unui conflict de interese.

e Sijtuatii Tn care s-ar putea produce conflicte de interese:

- afilieri de orice natura cu furnizori, clienti sau oficiali publici

- deservirea sau lucrul cu rudele

- implicarea in procesul de selectie daca un prieten sau o ruda este un candidat
- o relatie intima cu un alt angajat

- o decizie de afaceri a bancii care implica activitatea unei rude

- acceptarea de cadouri sau invitatii de la furnizori sau clienti

e Un conflict de interese care nu poate fi evitat trebuie raportat imediat superiorului direct, sau
departamentului de resurse umane.

e Voi si rudele voastre nu puteti accepta cadouri, mese, favoruri, servicii sau divertisment sau
orice altceva cu valoare monetara de la orice persoand sau organizatie care Tncearca sa
influenteze o banca ProCredit, care face afaceri sau cauta sa faca afaceri cu banca.

e Acceptarea bauturilor racoritoare (cum ar fi o cafea sau o bautura racoritoare) sau a
materialelor publicitare sau promotionale (precum pixuri sau agende) de valoare rezonabila
furnizate in contextul relatiilor comerciale normale poate fi considerata o exceptie de la regula
generala care interzice acceptarea articolelor de valoare.

e Fiecare angajat trebuie sa dezvdluie orice interes, indatorare sau activitati care implica o alta
organizatie care poate duce la un conflict de interese. Cand sunt angajati, toti angajatii trebuie
sa completeze si sa semneze un formular care sa dezvaluie informatii cu privire la entitatile Tn
care acestia sau, in functie de legea aplicabila, un membru al familiei sau o ruda are un interes
financiar si cu privire la afilieri sau angajari in organizatii si creditori externi. Fiecare angajat se
asigura cd acest formular este actualizat pe mdsura ce situatia lor se modifica, conform
prevederilor legii aplicabile.

e Angajatii nu trebuie sa profite de pozitia lor pentru a profita personal de informatii, proprietati
corporative, servicii sau alte oportunitati de afaceri.

Comunicarea deschisa

Asteptdrile noastre...

Fiecare dintre noi trebuie sa ridice problema atunci cand experimentam sau asistam la un
comportament ilegal, fraudulos sau lipsit de eticd sau la orice incdlcare a legilor, politicilor si
procedurilor. Acceptdam cd manifestarea preocuparii cu privire la comportamentul altcuiva poate fi
dificild, dar ar trebui sa recunoastem cu totii ca in astfel de situatii credibilitatea noastrd - fata de
clientii nostri, mediul nostru de lucru si colegii nostri - precum si performanta noastra financiara si, in
cele din urma, puterea noastra ca grup este in joc, motiv pentru care astfel de incidente ar trebui
raportate.
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Toate problemele ridicate de angajati intr-un astfel de context vor fi pastrate confidential de catre
institutie Tn masura posibilului. ProCredit interzice represaliile pentru rapoartele facute cu buna-
credinta.

...Iin practica:

Daca avem nelamuriri sau intrebari, vom urmari politica interna si procedura Whistleblowing in
cadrul institutiei, sau ne vom adresa superiorului nostru direct sau oricarui alt manager cu care
ne simtim confortabil (in reteaua de sucursale sau in sediul central), orice membru al functiilor
de asistenta, precum resurse umane, audit intern, control intern sau conformitate sau orice
membru al conducerii.

Daca consideram cd o preocupare este cel mai bine ridicata direct catre ProCredit Holding (la
nivel de grup), atunci suntem incurajati sd o raportam in acelasi mod ca si cum am raporta la
nivelul bancii locale. De asemenea, putem raporta preocupari sau adresa intrebari la nivel de
grup la adresa de e-mail dedicata: PCH.ourcode@procredit-group.com.

Orice angajat care devine constient de comportamentul fraudulos sau lipsit de etica real sau
tentativ trebuie sd raporteze acest lucru. In cazurile de comportament fraudulos sau lipsit de
etica, adica situatii care duc la daune grave pentru companie, exista si obligatia de raportare in
conformitate cu legislatia aplicabild, care, daca nu este respectata, poate duce la concediere.



Comunicarea informatiilor relevante intr-un mod clar si precis =

Transparenta

RESPONSABILITATEA NOASTRA - CODUL NOSTRU DE CONDUITA - PARTEA 2 — TRANSPARENTA
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Asteptdrile noastre...
Trebuie sa ne asiguram ca informatiile furnizate clientilor si colegilor sunt corecte, complete si de inteles
in toate circumstantele.

...in practica:

Pentru a asigura transparenta in comunicarea noastra cu clientii nostri si publicul larg, folosim
un limbaj simplu atunci cand elaboram toate documentele relevante care se refera la clientii
nostri, cum ar fi Termenii si conditiile generale, contractele, listele de preturi etc.

Ne asiguram ca astfel de documente sunt complete si simple, astfel Tncat sa poata fi intelese de
catre non-experti.

Publicam informatii care ar putea fi relevante pentru publicul larg, cum ar fi Termenii si
conditiile generale, listele de preturi, structurile actionarilor bancilor, cartele bancilor si alte
documente de fondare. Aceste informatii sunt puse la dispozitie pe site-urile web ale bancilor si
la unitatile lor de afaceri.

Oferim servicii financiare simple si usor de inteles.

Va explicam continutul listei de preturi, clauzele contractuale etc. si ne asiguram ca totul este
inteles de partenerul nostru.

Ne implicam Tn educatie financiara pentru a sensibiliza publicul cu privire la pericolele ofertei
financiare netransparente.

Angajatii au acces la toate informatiile relevante, cum ar fi politicile si procedurile institutiei lor,
structura salariald, conditiile de angajare etc.

Atunci cand se ocupa de angajati, managerii se straduiesc sa le ofere feedback clar, impartial si
complet, in mod regulat si ori de cate ori este necesar.

Structura salariului si cadrul pentru revizuirea salariilor si dezvoltarea profesionala sunt pe
deplin explicate tuturor angajatilor de catre conducere.

Conditii de business clare

Structuri de Resurse

Umane clare
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