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Stimati utilizatori,

Prezentul Ghid Va va ajuta sa studiafi pas cu pas modalitatea corectad de lucru cu sistemul de
deservire bancara la distanta Mobile Banking, pentru ca Dvs. sa utilizati cu maxima eficienta toate
posibilitatile aplicatiei. Ghidul este conceput pentru ca Dvs. sa utilizati serviciul nostru Mobile
Banking prin toate meniurile aplicatiei. in cazul in care veti intampina orice dificultate sau urgenta
aferent sistemului de deservire bancara la distantd Mobile Banking, nu ezitati sa ne contactati la
numarul de telefon 080000010 pentru apeluri nationale si +373 22270707 pentru apeluri
internationale.

Echipa ProCredit Bank

pg. 2




Classification: Public

@ ProCredit Bank

Cuprins:
1. Operatiunile efectuate cu ajutorul aplicatiei Mobile Banking ..................ccccoooeviniiin, 5
2. Accesarea aplicatiei Mobile Banking..................cccocooiiiiiniii, 6
2.1. Instalarea/descarcarea aplicatiei Mobile Banking................c..cccccoiiiniinnin, 6
2.2. Accesarea si autentificarea in aplicatie Mobile Banking.................cccocoooviiiinn 6
2.3. RESEIAre PArOI@..........c.ooeooiiieeee ettt et tenneennan 10
2.3.1 Lainitiativa clientulUi....................coooo 10
2.3.2 Parola este expirata/ a fostresetata.................cccoooeeeiiiiiiicc e, 11
3. Informatie cu privire 1a CONtUNi ... 12
3.1 Vizualizare detalii conturi prin Meniul ACasa................ccocivieinieieneceeeeee e 12
3.2 Vizualizare detalii conturi prin Meniul SErviCii .....coceeeverieirininirenesiesieeeeeeee e 13
3.3 Deschiderea contului de depozit [a teIMEN ..ot 17
B, TTANSTEIUT ceeuitieieieiet bbbttt bbbt b ettt b e b enes 19
4.1 Transferuri TNtre CONTUIIIE PrOPIii oo 19
4.1.1 Transferuri intre conturile proprii prin Meniul Acasa.................c.cccoooeeviiieieneenns 19
4.1.2 Transferuri intre conturile proprii prin Meniul Transferuri........ccceveveenininenene. 21
4.1.3 Transferuri intre conturile proprii prin Meniul Servicii ......cccccvceveveneneinenencneen 24
4.2 SCNIMD VAIUTA ..ottt sttt sbe st 26
4.3 Transferuri INtrabANCAre..........o..coi e 29
4.4 Transferuri NAtionale ... 33
4.5 SEIVICIH COMUNABIE ....c.iiiiiiieiiieieitceet ettt ettt b et b ettt se b n st e 36
4.6 TranSTErUI DUGELAIE .....c.ecciieeeeeccees ettt e st e st esreessesseeseesesneennes 39
4.7 Reutilizarea tranSTerurilor ... 44
4.8. MIAPIati Instant....................ccooiiiii 47
4.8.1. Activare Primire bani prin MIA Plati Instant......................coooe 48
4.8.2. TransSfer INSTANT (P2P) ..ottt ettt sttt st s beere b saeenes 50
4.8.3. Solicita transfer (RTP).........ooee e 54
4.8.4. QR code —scanare Si plata..............ccociiiiini 59
4.8.5. Deep link —accesare Siplata ... 61
4.8.6. TraANSTEI IME2IME ......ooviiieeeeeeeee ettt 62
5. Gestionarea DeNefiCIarilor ... s 64
6. Operatiuni aferente cardurilor bancare .....................c.cccccooiiiiiie 70
6.1 Blocarea/ deblocarea CardulUi.........cciiiiiiiniie e 70




Classification: Public

@ ProCredit Bank

6.1.1 Blocarea/deblocarea cardului utilizdnd meniul Acasa............c....cccccoeincninncnn 71
6.1.2  Blocareal/deblocarea cardului utilizand meniul Carduri .......cccccveencnncnnennee. 73

6.2 Modificarea limitelor aferente Cardurilor ... 76
6.3 APPIE PAY bbbttt b e renaens 77
6.4 GOOGIE PAY ..ottt b e r e renne s 79
7.Istoria tranzactiilor si operatiunilor....................ccooiii, 80
7.1 Istoria tranzactiilor..................cccocoiii 80
7.2 Istoria operatiunilor.................ccoiiiiiiiii 81
8.CULtIa dE MESAE INDOX ettt 82
9. 1@SHI@ ... 83
10. Contacteaza DaANCA...............ccooiiii e 83

pg. 4




Classification: Public

@ ProCredit Bank

1. Operatiunile efectuate cu ajutorul aplicatiei Mobile Banking

In scopul facilitarii utilizarii, aplicatia Mobile Banking (in continuare Mobile Banking sau aplicatie)

are o structura simpla si usor de inteles, oferind utilizatorului urmatoarele posibilitati:
e Vizualizarea datelor despre soldul conturilor si despre transferurile efectuate;
e Efectuarea transferurilor intre conturile proprii;

e FEfectuarea transferurilor intrabancare;

e Efectuarea transferurilor nationale;

e Efectuarea transferurilor bugetare;

e Efectuarea operatiunilor de schimb valutar;

e Achitarea serviciilor comunale;

e Efectuarea transferului instant MIA (P2P);

e Efectuarea solicitarii de transfer MIA (RTP);

e Acceptarea sau refuzarea solicitarii de transfer MIA (RTP);

e Scanare si plata QR code MIA;

e Accesare si plata Deep link MIA;

e Transfer Me2Me;

e Gestionarea datelor despre beneficiarii frecventi utilizati in tranzactii;

o Deschiderea depozitelor la termen;

e Vizualizarea fondurilor rezervate;

e Vizualizarea mesajelor primite din partea Bancii;

e Blocarea/deblocarea cardurilor;

e Setarea limitelor aferente cardurilor;

e Autentificare biometrica.
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2. Accesarea aplicatiei Mobile Banking

2.1. Instalarea/descarcarea aplicatiei Mobile Banking
Pentru a accesa Mobile Banking, este necesar sa instalati aplicatia pe telefon de tip smartphone

LSS sau App Store . Denumirea

@

MOLDOVA

aplicatiei se numeste ProCredit m-banking Moldova si autorul aplicatiei este Quipu
GmbH.

sau tableta de care dispuneti de pe Google Play

Pentru securitatea aplicatiei Dvs. descarcate, Va recomandam sa setati o masura de securitate la
smartphone-ul Dvs. pentru blocarea lui, precum este cod PIN, cod grafic, autentificare cu
amprenta, face id, passcode.

Totodata, este important sa instalati la timp actualizarile pentru sistemul de operare a dispozitivului
mobil, cat si actualizarea automata a aplicatiei ProCredit Mobile Banking Moldova.

In cazul daca pierdeti telefonul de tip smartphone, apelati imediat la Contact Centru la numarul de
telefon 0800 000 10 pentru apeluri nationale sau la +373 22 27 07 07 pentru apeluri internationale,
pentru resetarea parolei Dvs. de acces in sistemul automatizat de deservire la distanta
ProBanking/Mobile Banking.

Fiti precauti ce tipuri de soft-uri instalati pe dispozitivul Dvs. mobil. Evitati instalarea soft-urilor
nelicentiate.

2.2. Accesarea si autentificarea in aplicatie Mobile Banking

@

MOLDOVA

Accesati Mobile Banking

Limba de comunicare in Mobile Banking este setata limba Romana, daca doriti ca interfata
aplicatiei sa fie in English / Pycckuin accesati modifica limba in partea de sus a ecranului

RO . . . . . .- ‘g A .
oY si culegeti Numele utilizatorului si Parola utilizate pentru autentificarea n sistemul

ProBanking, apoi tastati butonul Autentificare.
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@ PraCredit Bank RO~

AUTENTIFICA-TE

A

PAROLA

A'.“ll!'li.' numele de D

ATI UITAT PARDLAT

English

PyCCKHA

Romana

ANULARE

o Contacteazd banca

Daca telefonul mobil detine functionalul de autentificare biometrica, atunci la prima accesare a
aplicatiei Veti fi notificati despre posibilitatea activarii functionalului in aplicatie.

Daca nu activati optiunea “Autentificare biometrica” in momentul primei accesari, aveti posibilitate
sa o activati/ dezactivati in orice moment prin meniul din coltul din stdnga sus— Autentificare
biometrica. Odata activata, va fi valabila la urmatoarea accesare a aplicatiei.
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& Contul Meu

< Pagina Setari
6 (: ! ProCredit Bank @
Cutie pestala >
- : & pos @ utilizati autentifia
{1) Istoricul operatiunii ¥
938.963,02 MDL [9 utilizati notificari push [
Q:‘; Contacteazd banca >
Fonduri personale: 939,198,52 MDL Fa, Medifica limba »
Setdri >
LR .:: Setdri MIA >
Ao a
.... | f”,j 2 E |‘E‘| Recomandari de securitate >
Transfer in
MIA PIati instamt conturi proprii Schimb valutar E" Iesire 3
Tranzactii Istorie »
Teri
#ma +100,00 MDL
Acceptati acest rtp si
transmiteti va rog RTP catre
069122232
2mua +5,00 MDL
ANTONINA A. o zzrrRoozz2
Transfer de credit instant
A -4.000,00 MDL
MIHAIL B. MD3ZFRO0Z2
Transfer de credit instant
Ema -2.000.00 MDL Versiun .=-
O = = =
Acasd Servicii Cardur Transferuri O @ ‘ ] @ "

Daca telefonul mobil detine doar optiunea de autentificare biometrica prin scanarea amprentei
degetului, atunci la  accesarea  aplicatiei va aparea urmatoarea  imagine:

Autentificare biometrica

Hugdm sa wtilizay bometria pentru
autentificare

[

®

.-‘ulllll';l"'ll SR enul O B MprenTe

ANULATI
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Daca telefonul mobil detine mai multe optiuni de autentificare biometrica prin scanarea amprentei
degetului, recunoasterea fetei, etc., atunci la accesarea aplicatiei va aparea urmatoarea imagine:

—

Biometric authentication

Please, use finger to authenticate

OTMEHA

. 4

Daca autentificarea biometrica va fi nereusitd de 3 ori consecutiv, aplicatia va putea fi accesata
prin introducerea numelui utilizatorului si parola.

Optiunea de autentificare biometrica poate fi dezactivatda in momentul accesarii aplicatiei prin
accesarea aceluiasi meniu -> ,Utilizati autentificarea biometrica” :

Anularea inregistrarii
dispozitivului

Doritl 53 dezactivati autentificarea
biometrica?

AMULEAZA 0K

Chiar daca este activata optiunea de autentificare biometrica, aceasta nu este obligatorie. Aplicatia
poate fi accesata prin utilizarea acesteia sau prin introducerea numelui utilizatorului si parola.
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2.3. Resetare parola
2.3.1 Lainitiativa clientului

° In cazul in care din diferite motive ati pierdut/uitat parola curenta, aveti posibilitatea sa o

AL UITAT PAROLA?

resetati accesand de pe interfata aplicatiei;

. Veti fi directionat catre pagina oficiala web a Bancii, in compartimentul accesare
ProBanking;
° La pasul urmator introduceti Numele Utilizatorului, Numarul telefonului Dvs. mobil,

IDNP, Data nasterii, introduceti codul de pe imagine si tastati Continua :

f??' ProCredit Bank E

° In scurt timp veti primi un mesaj pe telefonul Dvs., inregistrat la deschiderea contractului
ProBanking, cu o parola de unica folosinta (TAN). Pentru resetarea parolei, introduceti urmatoarele
date:
- Parola de unica folosinta primita anterior prin mesaj (TAN), care este valabila timp de 3
minute;
- Parola noua;

- Confirmati parola noua- reintroduceti parola noua si tastati butonul Confirmare.

f?;" PraCredit Bank E

o Dupa resetarea parolei se va afisa mesajul corespunzator si veti putea sa utilizati aplicatia:
pg. 10
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Resetare parola

Parola a fost resetata cu succes

Parola Dvs. a fost resetata cu success.

Tastati aici pentru a continua.

2.3.2 Parola este expirata/ a fost resetata

Parola pentru ProBanking/ Mobile Banking este activa pentru o perioada de 90 zile. La expirarea
acestui termen, veti fi rugat s& modificati parola expiratd direct in aplicatie sau in momentul
accesarii sistemului automatizat de deservire bancara la distanta ProBanking. Tn cazul cand parola
de acces este introdusa eronat de catre utilizator de 5 ori consecutiv, numele de acces (login-ul)
se blocheaza automat, Dvs. aveti posibilitate sa deblocati numele de acces si sa resetati parola
prin intermediul serviciului Contact Centru.

Astfel, in momentul accesarii aplicatiei mobile cu parola expiratd sau resetata, veti vizualiza
urmatoarea imagine:

@ ProCredit Bank

Moldova TEST

Parela trebule 53 fie modificatd, decarece a
fost recetatd

MUME DE ACCES

MODIFICARE PAROLA

AMULEATA

Aici e necesar sa indicati numele de acces si parola temporara oferita de serviciul Contact Centru.
Ulterior, Tn campurile de mai jos va fi necesar sa introduceti o parola noua formata de Dvs. si sa
o confirmati.
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Este important sa tineti cont de cerintele politicii interne de securitate a ProCredit Bank, conform
careia parola trebuie sa contina cel putin 8 caractere, inclusiv litere (majuscule si mici), cifre si
simboluri speciale (#$%)/).

Nota! Daca aveti careva suspiciuni ca pe conturile Dvs. se efectueaza tranzactii neautorizate,
imediat resetati parola urmand pasii de mai sus. Ulterior, anuntati Banca despre tranzactiile
neautorizate depistate luand legatura cu serviciul Contact Centru la numarul de telefon 0800000
10 pentru apeluri nationale sau +373 22 270707 pentru apeluri internationale.

Nota! Este important sa setati in telefonul mobil al Dvs. astfel incat notificarile/ SMS primite sa nu
fie vizibile la ecranul blocat al telefonului. Tn acest mod veti fi sigur/a ca TAN-ul de unica folosinta
nu va fi citit de catre o persoana terta, ci numai Dvs. dupa ce veti debloca ecranul telefonului mobil
de tip smartphone.

3. Informatie cu privire la conturi
Vizualizarea conturilor deschise in BC "ProCredit Bank” S.A. precum si detaliile acestora poate fi
efectuata accesand:

- Meniul Acasa;

- Meniul Servicii.

3.1 Vizualizare detalii conturi prin Meniul Acasa

o)

Meniul Acasa ~casa, rubrica Sold disponibil ofera informatie referitoare la soldurile disponibile
pe toate conturile existente, sub forma de fonduri personale si economii. Urmeaza sa miscati slide-
urile sus, spre dreapta, pentru a vizualiza soldul disponibil pentru fiecare cont in parte.
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= @ ProCredit Bank @

Cont curent
MD22PROCZZZS

1.820,42 MDL

Fonduri personale: 3.144,14 MDL

- e
[ 1] Moy A
L 1] Rt he
Transfer in Transfer
MLA Plati instant conturi proprii intrabancar
Tranzactii Istorie >
Astazi
Hra -5,00 MDL
CRISTINA S. |
Transfer
Ieri
-1.186,32 MDL
Card operation Card *82
ana I -2.000,00 MDL
Transfer intre conturi efectuat Mo7erroo2: 1
prin Mobile Banking
+2.000,00 MDL
Tra e conturi efectuat MOZ2PRODZZE
i— E —
— —
Senvichi Cardurs Transferuri

3.2 Vizualizare detalii conturi prin Meniul Servicii

. ... Servici < . e
Meniul Servicii ofera informatie detaliata despre :

- fiecare cont in parte (conturi curente si conturi de economii FlexSave) in rubrica Conturi :

v" Numarul contului

v" Soldul disponibil

v Rezervarile existente in urma efectuarii tranzactiilor cu cardul (toate rezervarile active,
inclusiv si cele generate de tranzactiile: Plati prin Internet si POS)

v' Rata dobanzii pentru conturile de economii

v' Cardurile atasate la conturi
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= Servicii =
Cont curent

758.672,52 MDL

Rezervare fonduri: 1.230,44 MDL

Carduri atasate

3 visa FlexCard
3 visa FlexCard
B3 visa Flexcard
B visa FlexCard

FlexSave

7.499,45 MDL

Rata dobdnzii: 9,00 %

Cont curent

237 22 FLIR
o = =] =
Aracsd Servicii Cardur Trarsferuri

- Depozite la termen: pe prima pagina la accesarea Depozite la termen veti putea vizualiza
informatie de ordin general:

v Numarul contului;
v' Suma depozitului si valuta;
v’ Data maturitatii depozitului.

[ servicii B
Conturi Depogite la Credite
termen

Depozit la termen
MDEEFROD2Z 40 R ]

50.000,00 MDL

Diata maturitati: 15102021

— —
T = B =
Acasd Sarvicll  Cardurl  Transfe.. Malrmult
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Accesand depozitul, veti putea vizualiza informatii detaliate despre contul de depozit ales:

Numarul contului;

Suma depozitului si valuta;
Termenul depozitului;
Dobanda anual3;

ASANENENENRNEN

Data maturitatii depozitului.

= Depozit la termen

Suma depozitului la termen

MOSEFRODZIFAM a3
50.000,00 MDL
Term 12 luni
Bobdndd anuald 5,75 5
Flatd dobanda Lumar
Cont platd dobénda 22353 il

Crata rmaturitati

15.10.2021

|
- Credite:

v Numarul creditului
v" Soldul creditului
v' Total suma datorata

Modalitatea de achitare a dobanzii;
Contul curent pe care se va transfera dobanda acumulata;
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c Servicii B
Contur Jepozite la Credite
Credit
MDZ3PRO0000D00057023356
4 296,33 MDL

Total debt: 4 381,77 MDL

i = = —

Acasd  Senvicll  Carduri Transf.,, Malm,.,

Accesand creditul, veti putea vizualiza informatii detaliate despre acesta:

AN

Numarul creditului;

Soldul creditului ramas spre achitare;
Suma debursata;

Dobanda scadents;

Penalitatea sporita;

Rata dobanzii anuale;

Data maturitatii creditului;

Numarul zilelor in restanta;

Total suma datorata.

DN NI NI NI NI N NN
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“~ Credit

Suma ramasa
MDZ3PRODOOD00057033356

4 296,33 MDL
Disbursed amount 63 872,79 MDL
Dobdnda scadentd 0,00 MDOL
Accrued penalties B5,44 pMDL
Dobidnda anuald Q.50 %
Data maturitagi 05.02.2020
Days in arrears
Total debt
4 381,77 MDL

3.3 Deschiderea contului de depozit la termen

In meniul Servicii submeniul Depozite la termen aveti posibilitate s& deschideti un depozit la
distanta. Toate conditiile si tarifele privind deschiderea acestui serviciu sunt descrise in Tarife si
comisioane Persoane Fizice si Buletinul ratelor dobanzii in vigoare plasate pe pagina Web a Bancii.

Accesati butonul Depozite la termen, se va afisa urmatoarea fereastra, unde e necesar sa alegeti
punctul Deschidere depozit la termen:

= Servicii <
Conturi Depozite la Credite
termen
Deschidere depozit la termen >

Depozit la termen
MO
75.000,00 MDL

Data maturitatii: 13.10.2023

Depozit la termen
s

51.000,00 MDL

Data maturitatii: 12.10.2023

Depozit la termen
MD I
55.555,00 MIDL

Data maturitatji: 12.04.2024

Depozit la termen

AN
[

Acasa

= =] P

Servicii Carduri Transferuri
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Dupa asta urmeaza sa alegeti contul curent de unde se vor debita mijloacele banesti pentru
deschiderea unui depozit nou. Alegeti termenul depozitului si accesati Urmatorul, introduceti

suma dorita:

& Depozit la termen

Selectati termenul

6 luni

Rata dobanzii

Suma minima depozit 50.000,00 MDL

8,50 %

URMATORUL

<« Depozit la termen
Optiunile de depozitare

55000 MDL X

Prelungire automata a

URMATORUL

Dupa ce completati toate cAmpurile necesare se va afisa pagina cu informatia aferenta contului de
depozit la termen: suma, numarul contului curent, termenul, data deschiderii si a maturitatii, rata
dobénzii, modalitate de plata a dobanzii. Verificati toate datele introduse si tastati Continuare daca
doriti sa& confirmati deschiderea depozitului sau Anuleaza daca doriti sa anulati tranzactia.

& Depozit la termen

Suma depozit

Cont debitor MDD
Termen

Data deschiderii

Data maturitatii

Rata dobanzii

Plata dobanda

Prelungire automata

CONTINUARE

ANULEAZA

55.000,00 MDL

6 luni
18.04.2023
18.10.2023

8,50 %

Lunar

Aa
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In continuare imediat veti primi un cod de confirmare din 6 cifre(TAN) prin SMS la numérul Dvs. de
telefon mobil. Prin introducerea acestui cod Dvs. confirmati deschiderea depozitului.

INCHIDE

Codul de verificare a fost transmis catre numarul
de telefon

3T dddeokk

Rugdm sa introduceti mai jos codul 44

Veti fi notificat ca depozitul Dvs. a fost deschis cu succes prin mesaj receptionat din partea Bancii
in cutia de mesaje Inbox, care va contine anexat contractul de depozit deschis in formatul PDF.
Urmeaza sa-| descarcati si sa-| salvati in telefonul Dvs.

4. Transferuri

Transferurile initiate prin aplicatia mobila Mobile Banking vor fi executate in functie de tipul acestora
conform Tarifelor ProBanking persoane fizice plasate pe site-ul oficial al Bancii si care sunt in
vigoare in momentul inregistrarii transferului.

4.1 Transferuri intre conturile proprii
Prin Mobile Banking pot fi efectuate transferuri intre conturile Dvs. personale (de pe conturile
curente pe conturile de economii sau viceversa) utilizand optiunile:

- prin Meniul Acasa;
- prin Meniul Transferuri;
- prin Meniul Servicii.

4.1.1 Transferuri intre conturile proprii prin Meniul Acasa
(Cont curent - cont de economii FlexSave)

Suplinirea contului de economii FlexSave din contul curent in aceeasi moneda poate fi initiata din
meniul Acasa. Pasii necesari de parcurs sunt urmatorii:

()
1. Accesati meniul Acasa Acasa
—
Transferd In Flesbme

2. Accesati rubrica Transfera in FlexSave
3. Selectati contul curent care urmeaza sa fie debitat. Tastati butonul Urmatorul:
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&« Transferd in FlexSave

Cont de debitare

Cont curent
MDATPRO02225:

87.733,96 MDL

Cont curent

135,86 EUR

URMATORUL

Indicati suma transferului. Valuta apare in mod automat in functie de contul curent ales la
pasul precedent. Tastati butonul Urmatorul:

4.

&~ Transferd In FlexSave

Suma transferului

200 MDL X

URMATORUL

5. Vizualizati datele despre transfer si Confirmati sau Anulati. Pentru transferurile intre
conturile proprii, nu este necesara confirmarea tranzactiei prin SMS Tan, doar prin

verificarea datelor despre transfer si tastarea butonului Continuare.
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= Transferd Tn FlexSave

Din:Cont curent

MDATPROG22

87.733,96 MDL

Catre:FlexSave
MD36PRI0Z3TT

40.836,36 MIDL

Suma

200,00 MDL

Comision: 0,00 MDL

CONTINUARE

ANULEAZA

6. Daca confirmati transferul, veti vizualiza urmatoarea imagine:

INCHIS

Solicitarea Dvs. este Tn asteptare
pentru procesare

7. Tastati butonul Inchis pentru a reveni la pagina initiala.

4.1.2 Transferuri intre conturile proprii prin Meniul Transferuri

(Cont curent - Cont de economii FlexSave
Cont de economii FlexSave - Contcurent )

Transferurile Tntre conturile proprii ale Dvs. pot fi efectuate utilizand:

—>
«—

1. Meniul Transferuri  Transferuri
2. Rubrica Transfer in conturi proprii

@ ProCredit Bank
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= Transferuri <
Folosite recent
N N o
S e (@) i (8
R— N~ N
Schimb valutar Servicii Transfer Tran:
comunale bugetar natic
<@) Servicii comunale >
(:) Transfer intrabancar >
fﬁ} Transfer in conturi proprii >
— ‘
([9) Transfer national >
N
— »
$ £ Schimb valutar >
R~
—
@ Transfer bugetar . >
~—
P —_— —>
O = B8 =
Acasa Servicii Carduri Transferuri

3. Selectati contul debitor (poate fi atat cont curent, cat si cont de economii):

“ Transfer in conturi proprii

Cont de debitare

Cont curent

B TR R jm

85.078,26 MDL

Flexsawe

41.236,36 MDL

Cant curent

124,86 EUR

FlexSave

11.826,73 EUR

Cont curent

URMATORUL
|

4. Indicati suma (codul valutei apare automat in functie de contul debitor ales):
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“ Transfer in conturi proprii

Suma transferului

N MDL 3

URMATORUL

5. Vizualizati detaliile transferului si Confirmati sau Anulati

L Transfer in conturi proprii

Din:Cont curent

85.078,26 MDL

Catre:FlexSave
MO3IEPANZ: 48

41.236,36 MDL
Suma

30,00 MDL

Comision: 0,00 MDL

CONTINUARE

AMULEAZE

6. Tastati Inchis pentru a reveni la pagina Transferuri:

@ ProCredit Bank
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@ ProCredit Bank

IncHIS

o

Salicitarea Dvs. este in asteptare
pentru procesare

4.1.3 Transferuri intre conturile proprii prin Meniul Servicii

Transferurile Tntre conturile proprii ale Dvs. pot fi efectuate utilizand:

Sarvicl

1. Meniul Servicii

2. Rubrica Conturi, ce ofera informatia ampla despre toate conturile detinute si ofera
posibilitatea transferarii mijloacelor banesti intre conturile personale

3. Selectati contul (debitor) si alegeti optiunea Transfera:

« Cont curent

Sold disponibil
MD47PRO0Z2253,

85.048,26 MDL
Fonduri personale sl economil 85048, 26 MDL

Rerervare fonduri 0,00 KD

Transfer fonduri

=" Translers b

Carduri atasate

] visa FlexCard *0300 >

ISTORIC TRAMNZACTII

4. Introduceti suma transferului (codul valutei apare automat in functie de contul ales):
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@ ProCredit Bank

= Transfer in conturi proprii
Suma transferului

51 MOL %

URMATORUL

Vizualizati detaliile transferului si Confirmati sau Anulati:

« Transfer in conturi proprii

Din:Cont curant
WMDY TPANNZZZ

85.048,26 MDL

Catre:FlexSave
MO3EPANNZ

41.266,36 MDL

Suma

50,00 MDL

Comision: 0,00 MDL

CONTINUARE

AHULEAZA,

|
5. Tastati Inchis pentru a reveni la pagina Conturi:
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@ ProCredit Bank

INCHIS

o

Solicitarea Dvs. este in asteptare
pentru procesare

4.2 Schimb valutar

Prin Mobile Banking aveti posibilitatea inregistrarii operatiunilor de schimb valutar intre conturile
proprii, urméand urmatorii pasi:

—
1. Accesati meniul Transferuri T”ﬂ‘;“"", apoi Schimb valutar
e Transferuri = [
Transfer in conturi proprii >
Schimb valutar >
Transfer intrabancar *
Transfer mational *>
Servicii comunala H
Transferuri bugetare >
sestipnarea benaficiarlor *
o = B
Acasd Servicl  Carduri Ml e

2. Alegeti contul debitor (contul din care se va efectua transferul):
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“ Schimb valutar
Cont de debitare
Cont curent

100,00 USD

Cant curent
MOESPANNZZ2S

124,86 EUR

Cont curent

84.998,26 MDL

URMATORUL

Alegeti contul creditor (valuta care se doreste a cumpara):

+“ Schimb valutar
Contul creditar
Cont curent

100,00 USD

Cant curant
MD47RANNZ2]

84.998,26 MDL

URMATORUL
|

@ ProCredit Bank

Indicati suma in valuta care se cumpara sau se vinde. Se completeaza unul din campuri,
celalalt se calculeazd automat conform ratei de schimb valutar pentru operatiunile prin

virament din ziua respectiva:
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= Schimb valutar

Suma spre cumparare
50

Suma spre vinzare
281

Rata de schimb valutar

MDL ¥

EUR ¥

1 EUR = 18,130000 MDL

URMATORUL

@ ProCredit Bank

Vizualizati detaliile tranzactiei si Confirmati sau Anulati. Pentru operatiunile de schimb

valutar nu este necesara confirmarea prin SMS TAN, este suficienta tastarea butonului

Continuare.

= Schimb valutar

Dim:Cont curant
MOESFANNZZIS i

Catre:Cont curent
MD47PANNZEE

124,86 EUR

84.998,26 MDL

1 EUR = 19,130000 MDL

Suma spre cumpdrare

Suma spre vanzare

50,00 MDL

2,61 EUR

Comision: 0,00 EUR

CONTINUARE

AMULEAZE

6. Tastati Inchis pentru a reveni la pagina Transferuri:
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o

Solicitarea Dvs. este in asteptare
pentru procesars

4.3 Transferuri intrabancare

@ ProCredit Bank

Prin Mobile Banking aveti posibilitatea inregistrarii transferurilor intrabancare, catre alti clienti din
cadrul Bancii. Transferurile intrabancare pot fi executate de pe conturile in valuta nationala si de
pe conturile valutare, cu conditia ca valuta contului curent al beneficiarului sa coincida cu valuta
contului curent de pe care se initiaza transferul. Transferul poate fi executat conform urmatorilor

pasi:
—
h
1. Accesati meniul Transferuri ™nsferuri “apoi Transfer Intrabancar.

] Transferurl ﬁ [»
Transfer in conturi proprii ¥
Schimb valutar »
Transfer intrabancar b
Transfer mational b
Servicl comunale >
Transfieruri bugetare >
Gestionares heneficianlor 3
o = 5 —

Acazd Servich  Cardurl fTransfe.. ial mult

2. Alegeti contul curent de pe care se va efectua transferul, contul care va fi debitat:
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@ ProCredit Bank

“~ Transfer intrabancar

Cont platitor

114,42 EUR
Cant curant

85.198,26 MDL

Cant curent

100,00 USD

URMATORUL

]

3. Urmatoarea pagina este destinata datelor despre beneficiar. Aici e necesar sa indicati
denumirea beneficiarului (nume si prenume sau denumirea companiei, institutiei, etc.) si
contul beneficiarului in format IBAN. Aveti posibilitate sa introduceti manual datele despre
beneficiar sau sa-l alegeti din beneficiarii salvati.

= Transfer intrabancar

Detalii despre beneficiar

Cenumirea beneficiarului
Contul heneficiarului

Banca beneficiandui
ProCredit Bank 5.4

4. Daca datele despre beneficiar au fost anterior salvate in ProBanking sau prin Mobile
Banking, in campul Denumirea beneficiarului puteti incepe sa tapati primele caractere si
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@ ProCredit Bank

veti avea posibilitate s& vizualizati beneficiarii salvati denumirea carora contine caracterele
indicate. Pentru ca transferul sa fie finalizat cu succes e necesar sa alegeti contul

beneficiarului Tn aceeasi valuta ca a contului de pe care initiati tranzactia. In caz contrar va
fi afisat un mesaj de eroare.

= Transfer intrabancar
< Transfer intrabancar
Detalii despre beneficiar
Detalii despre beneficiar
Cenumiraa baneficarulul
Lenurnirea baneficiarulul
50
— S ria
fMCHIS Contul beneficiarului
Sao 7 7 ria

MDE2PRODZZIST ieq
MOS2FRG,

FroCredit Bank
498

5.8,

Banca beneficiarslui

FroCredit Bank 5.4
506 Maria —
MOA0FRN n

FroCredit Bank
978 5.8,

URMATORUL URMATORUL

Pe urmatoarea pagina, e necesar sa indicati suma transferului si destinatia platii. Acest
camp este obligatoriu si trebuie sa contina minimum 10 caractere (nu se permit diacritice).

“ Transfer intrabancar

Detaliile tranzactiei

50 MDL X

tranafer donatie

URMATORUL

6. Vizualizati datele transferului si Confirmati sau Anulati.
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- Transfer intrabancar

Din: MIHAELA -
85.198,26 MDL

Catre: 5o Maria
MDS2PROG2EE

Banca beneficiarelui ProCredit Bank 5.4,

Destinatia plagii
transfer donatic

50,00 MDL

Suma transferului 50,00 MDL
Comision .00 MDL

CONTINUARE

AMLILEATE,

@ ProCredit Bank

Transferurile intrabancare se confirma prin SMS TAN, un cod din 6 cifre, pe care 1l primiti
la numarul de telefon indicat si salvat in sistema Béancii. Dupa indicarea codului, tastati

Confirma.

IMCHIS

sJTEeedeeq08

am 53 inoroduceti mad jos codul S

Pe urmatoarea pagina tastati inchis pentru a reveni la pagina Transferuri. De asemenea,
aveti posibilitatea sa salvati datele bancare despre beneficiar in lista beneficiarilor utilizati

frecvent prin tastarea Salveaza beneficiar.
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@ ProCredit Bank

INCHIS

o

Solicitarea Dvs, este Th asteptare
pentru procesare

|i| SALVEAZA BEMEFICIAR

4.4 Transferuri nationale

Prin Mobile Banking aveti posibilitatea inregistrarii transferurilor nationale, catre clienti care se
deservesc in alte banci din Republica Moldova. Transferurile nationale pot fi executate doar in
valuta nationala MDL. Transferul poate fi executat urméand pasii:

—
1. Accesati Meniul Transferuri — si selectati Transfer National:
- Transferuri ﬁ [

Transfer in conturi proprii ¥

Schimb valutar >

Transfer intrabancar >

Transfer national >

Servicii comunale ¥

Transferuri Bugetare ¥

Gestipnarea beneficiarilor ¥

i = B

Acazd Sarvicli Cardurl JTransfe.. fMal mult

2. Pe pagina urmatoare e necesar sa indicati:
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@ ProCredit Bank

- denumirea beneficiarului (maxim 105 caractere);

- contul beneficiarului in format IBAN;

- codul fiscal al beneficiarului (format din minim 4, maxim 13 cifre pentru rezidenti si minim 0
maxim 13 cifre pentru nerezidenti. In cazul in care beneficiarul este nerezident si nu
dispune de cod fiscal in conformitate cu actele normative in vigoare, acest camp nu se
completeaza);

- Dbifati daca este rezident sau nu.

Aveti posibilitatea sa introduceti manual datele despre beneficiar sau sa-l alegeti din lista
beneficiarilor salvati.

Daca datele despre beneficiar au fost anterior salvate in ProBanking sau prin Mobile Banking,
in campul Denumirea beneficiarului puteti incepe sa tapati primele caractere si veti avea
posibilitate sa vizualizati beneficiarii salvati denumirea carora contine caracterele indicate.

= Transfer national = Transfer national
Detalii despre beneficiar Detalii despre beneficiar
Cenumirea beneficiarulul Cenumirea beneficlarulul
a Zanik Grup

Contul beneficiarolui
IMCHIE

MADSTRALD 47
ACC, MR55357

MDAVIORIDN0E 22471491 WICTORIABANE Banca beneficiarului

KDL SA — Moldindconkany 5.4

Acorex Grup SEL Este rezident -

Codul fiscal al beneficiaralui

BADZTEMD . Lo oL BC ENERGEAMNE

4845 SA

[T, OR——- ] 1.1 101 G

DS 1% Moldindoonbank

4501 SA

Cul s Mihacla

_ URMATORUL
L]

3. Pe urmatoarea pagina e necesar sa indicati:

- suma transferului (se accepta 2 cifre dupa virguld);

- modul de executare a acestuia: in regim normal sau urgent;

- destinatia platii, acest camp este obligatoriu si trebuie sa contind minim 10 si maxim 210
caractere (nu se permit diacritice).
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“ Transfer national

Detalille tranzactiel

0 MOL 3

pentru abonament

UrRMATORUL

@ ProCredit Bank

Urmatoarea pagina este destinata verificarii datelor si confirmarii transferului. Astfel,
Confirmati sau Anulati. Daca transferul este inregistrat dupa ora limita setata de Banca,
veti fi notificat despre data cand transferul va fi executat, care este urmatoarea zi lucratoare.

- Transfer nagional

Dim: C__ .

RAIHAELA -

85.098,26 MDL

Catre: 2_..... _up
B & henefi L Moldindconbank 5.4,
Ester t Da
Destinalia plagii
pl:l’“.l"u abanament
30,00 MDL
sterulul 30,00 MDL
N 800 MDL
w0y Mu

COMNTINUARE

AMULEATS
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@ ProCredit Bank

5. Transferurile nationale necesitd confirmate prin SMS TAN, un cod din 6 cifre, primit la
numarul de telefon indicat si salvat in sistema Bancii. Dupa indicarea codului, tastati
Confirma.

INCHIS

6. Pe urmatoarea pagina tastati inchis pentru a reveni la pagina Transferuri. De
asemenea, aveti posibilitatea sa salvati datele bancare ale beneficiarului n lista
beneficiarilor utilizati frecvent prin tastarea Salveaza beneficiar.

INCHIS

9

Solicitarea Dvs, este Tn asteptare
pentru proecesare

|i| SALVEATA BEMEFICIAR

4.5 Servicii comunale

Prin aplicatia mobila este posibila achitarea serviciilor comunale. Lista furnizorilor prezentati in
sistemul automatizat de deservire bancara la distanta ProBanking si in aplicatia mobila Mobile
Banking, este identica. Achitarea serviciilor comunale nu necesita autorizarea prin SMS TAN.
Este necesar sa executati urmatorii pasi:

—>
—

1. Accesati Meniul Transferuri s sj selectati Servicii Comunale:
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@ ProCredit Bank

I Transferuri w I}
Transfer in conturi proprii *
Schimb valutar >
Transfer intrabancar *
Transfer national >
Servicii comunale >
Transferuri bugetare >
Gestionarea beneficiarilor >

o = B

Acasd Sarviclh  Cardurl | Transfe. § bal mult

Pe urmatoarea pagina e necesar sa selectati furnizorul in favoarea caruia doriti sa efectuati
achitarea. Puteti sa-1 selectati direct din listd sau puteti introduce unele caractere din

_ _ Q, Cautare furnizari
denumirea acestuia in campul . De
exemplu:

“ Servicii comunale

2, mol
Internet

Malcdtelecom Internet

Servicii comunale

Maoldova Gar

servicii de telecomunicatii

Maoldoell

Maldtelecam - Tel. fixa

I

Dupa ce alegeti furnizorul, veti fi directionati pe urmatoarea pagina unde va fi necesar sa
indicati: numarul contractului, numarul facturii, numarul de telefon, etc., in functie de
furnizor.
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@ ProCredit Bank

= Servicii comunale

Murmar factura

EEEE

URMATORUL

4. Pe urmatoarea pagina veti vizualiza suma spre achitare si va fi necesar sa indicati datele
contorului (contoarelor) pentru anumiti furnizori. De asemenea, pentru anumiti furnizori,

cum ar fi operatorii de telefonie mobila, cdmpul cu indicarea sumei poate fi redactat si astfel
puteti sa indicati suma care intentionati sa o achitati.

Daca suma indicata este in culoare sura, atunci aceasta nu poate fi modificata.

L Servicii comunale L Servicii comunale

Surma Contarul; 4

Indici contor
2451

Suma

URMATORUL URMATORUL

] sau
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@ ProCredit Bank

5. Pe urmatoarea pagina puteti vizualiza detaliile despre tranzactie. Confirmati sau Anulati.
Achitarea serviciilor comunale nu se autorizeaza prin SMS TAN, este suficienta doar

confirmarea in aplicatie.

& Servicii comunale

Din:Cont curent

81.959,34 MDL

Catre:Infocom

mMumar factura 333183
Suma spre achitare:; 353,02 MDL
Comision ; 0,00 BADL
Surna totald; 383,02 MO
CONTINUARE
AMULEATA,

6. Pe urmatoarea pagina tastati inchis pentru a reveni la pagina Transferuri.

IncHIS

o

Solicitarea Dvs, este in asteptare
pentru procesara

4.6 Transferuri bugetare

Prin Mobile Banking aveti posibilitatea nregistrarii transferurilor bugetare. Transferurile bugetare
pot fi executate doar Tn valuta nationald MDL. Transferul poate fi executat urméand pasii:

—>
«—

1. Accesati Meniul Transferuri " sj selectati Transferuri Bugetare:
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A

@ ProCredit Bank

c Transferuri [~ [
Transfer in conturi groprii ¥
Schimb valutar >
Transfer intrabancar >
Transfer national >
Servicli comunale >
Transferuri bugetare *
Gestionares heneficiarlor >

—
—

Transfe...

=

Acasd Servici Carduri

Mal il

Pe pagina urmatoare e necesar sa indicati:
denumirea beneficiarului (maxim 105 caractere): Denumirea beneficiarului poate fi:
o denumirea Trezoreriei de Stat;
0 denumirea unitatii din Trezoreria de Stat;

(@]

o denumirea prescurtata a unitatii din Trezoreria de Stat,

o denumirea agentului economic sau institutiei publice la care se refera mijloacele
banesti;

o denumirea unitatii Trezoreriei de Stat si denumirea institutiei publice, care este
deservita de Trezoreria de Stat;

contul beneficiarului Tn format IBAN;
codul fiscal al beneficiarului (format din minim 4, maxim 13 cifre);
metiunea rezident va fi bifatd automat.

Aveti posibilitate sa introduceti manual datele despre beneficiar sau sa-I alegeti din
beneficiarii salvati.

Daca datele despre beneficiar au fost anterior salvate in ProBanking sau prin Mobile
Banking, in cdmpul Denumirea beneficiarului puteti incepe sa tapati unele caractere din
denumirea acestuia si veti avea posibilitate sa vizualizati beneficiarii salvati denumirea
carora contine caracterele indicate.
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= Transferuri bugetare

Detalii despre beneficiar
Denumirea benaficiarulul
o
[MEHIE
DETS 5. BOTANICA

MOZATRPDAKTY  MINISTERUL FINAMTELCR
S3T0ADTITINA TREZOIRERLS DE STAT

Pe urmatoarea pagina e necesar sa indicati:

@ ProCredit Bank

= Transferuri bugetare

Detalii despre beneficiar

Cenurnirea beneficiarului

DIETS 5, BOTANICA

Contul benehciarului

MDZITRPDAKT S23 1080731348

Banca beneficiansiui

Miristerul Finantelar - Tresoreria de Stat

Codul fiscal al beneficlarulul

007¥ 48

URMATORUL

suma transferului (se accepta 2 cifre dupa virgula);
codul unitatii platitorului (acest cdmp este optional si contine 4 cifre);
modul de executare a acestuia: in regim normal sau urgent;
destinatia platii, acest cGmp este obligatoriu si trebuie sa contina minim 10 si maxim 210

caractere (nu se permit diacritice).
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@ ProCredit Bank

“ Transferuri bugetare

Detaliile tranzactiei

Suma

10 MIBL 3

Codul unitaii platitarulu

1234
Urgant

Destinatia plati

achitare taxe

URMATORLUL

Urmatoarea pagina este destinata verificarii datelor si confirmarii transferului. Astfel,
Confirmati sau Anulati. Daca transferul este inregistrat dupa ora limita setata de Banca,
veti fi notificat despre data cand transferul va fi executat, care este urmatoarea zi lucratoare.
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@ ProCredit Bank

= Transferuri bugetare

Din: 4 MIHAELA -
81.979,34 MDL
Catre: DETS 5. BOTAMNICA
Banca bencficiarului
Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat

Codul unitdtii platitoralui 134

Destinatia plagii
achitare taxe

10,00 MDL

Suma transferului 10,00 MDL
Comizion 0,00 MDL

Urgent Bu
CONTINUARE
AMULERAZE

]
5. Transferurile bugetare se confirma prin SMS TAN, un cod din 6 cifre, primit la numarul de

telefon indicat si salvat in sistema Béancii. Dupa indicarea codului, tastati Confirma.

INCHIS

6. Pe urmatoarea pagina tastati Inchis pentru a reveni la pagina Transferuri. De asemenea,
aveti posibilitatea sa salvati datele bancare ale beneficiarului in lista beneficiarilor utilizati
frecvent prin tastarea Salveaza beneficiar.
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INCHIS

o

Solicitarea Dvs, este Th asteptare
pentru procesare

|i| SALVEAZA BEMEFICIAR

4.7 Reutilizarea transferurilor

@ ProCredit Bank

In aplicatia mobila aveti posibilitatea sa reutilizati transferurile intrabancare si nationale inregistrate
anterior prin aplicatia mobild. Pentru aceasta e necesar sa parcurgeti urmatorii pasi:

=

Istoric tranzactii

1. Accesati meniul Istoria tranzactiilor :
2. Alegeti transferul care doriti sa- reutilizati:
= Istoric tranzactii [-BTH
Toane Tranzaclii Fonduri rezansana
G Cautare tranzacthy 1storia tranzactitlor

]

26 oot 2020 - 26 oct. 2020

AStAzi

= -30,80 MDL
1441 MOLTPRIOIZEES

TLLECETeet

=3 +1,00 EUR
1438 MOGE PRI E

Cumparasa/vinzarea valutei prin virament

= -1,14 UsD
14:35 MOOEPRIOZZZE

Cumparasajvinzarea valutei prin virament

=3 +2,00 EUR
1438 MOGSFRONELES W

Transher intre cantur

- S
3. Vizualizati detaliile transferului si tastati Repeté tranzactia:
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@ ProCredit Bank

. Detaliile tranzactiei

-30,90 MDL

26102020 14:471200

Cont K D4T7PRO0Z2Z5E] Ly ]

i Ana

Cont: 2235 |

Banca: FroCradit Bank 5A.

ittt

(2 Repetd tranzactia

4. Pe urmatoarea pagina automat vor aparea suma si continutul transferului reutilizat.
Acestea pot fi modificate sau lasate intacte:

“— Transfer intrabancar

Detaliile tranzactiei

Suma

0.4 MOL 3

Destinatia plagi

[Lavanianine

URMATORUL

5. Vizualizati detaliile tranzactiei si Confirmati sau Anulati:
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@ ProCredit Bank

— Transfer intrabancar
Dim: PAIHAELS, -
80.211,46 MDL

Catre: fina
—

Banca bheneficiarglyi PraCredit Bank 5.4,

Destinatia plagii
trttEttitet

30,90 MDL

Suma transferului 30,90 MDL
Comizion 0,00 MDL

CONTINUARE

AMLILEAZE,

|

6. Transferurile intrabancare si nationale trebuie sa fie confirmate prin SMS TAN, un cod din
6 cifre, primit pe numarul de telefon indicat si salvat in sistema Bancii. Dupa indicarea
codului, tastati Confirma.

INCHIS

7. Pe urmatoarea pagina tastati Inchis pentru a reveni la pagina Transferuri. De asemenea,
aveti posibilitatea sa salvati datele bancare despre beneficiar in lista beneficiarilor utilizati
frecvent prin tastarea Salveaza beneficiar.
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o

FEI‘IT Fu procesare

|i| SALVEAZA BEMEFICIAR

4.8. MIA Plati Instant

INCHIS

Solicitarea Dvs, este Th asteptare

@ ProCredit Bank

Platile instant MIA (MIA IPS) pot fi efectuate de cétre clienti persoane fizice rezidente in aplicatia
Mobile Banking accesand meniul Transferuri sau accesand direct optiunea MIA Pl&ti Instant de

pe ecranul principal al aplicatiei.

— EE-%H.‘ PraCredit Bank @
Cont curent
MO N
1.036,74 MDL
Fonduri personale: 1.275,59 MDL
.
3 fo
) L
Transfer
MLA Plati instamt intrabancar Infocom
Tranzactii Istorie >
Astazi
srmia +2,00 MDL
CRISTINA 5. vl
rmia -2,00 MDL
CRISTINA S, o
-34,00 MDL
Card operation Card #8233
-40,00 MDL
Card operation Card *8233
Ieri
-18,00 MDL
S p—
-y [i— —
() s E —
Acasd Servicii Cardur Transferuri

Hl:E
66 -

Oe
L 1]
cen

Transfer instant
(P2P)
o4
+0

Solicita transfer
(RTP)

Plateste prin QR

Transfer Me2Me
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@ ProCredit Bank

o Transferuri @
— E;—E(“.‘ PraCredit Bank @ T m—
Cont curent e ® A A
- ] - 4 P () (@)
1.036,74 MDL |
IpsQrPayment IpsMe2MePay Premier Energy Moldcell
ment
Fonduri personale: 1.275,59 MDL
L
4 Transfer instant (P2P) >
[ ] ] ) s eoe ) )
[ 1 \e) =/
Transfer °
MLA PlAti instant intrabancar Infocom +‘= Solicita transfer (RTP) >
Tranzactii Istorie » a Transfer Me2Me >
Astazi
o s P
Hrma +2,00 MDL ®: Plateste prin QR >
CRISTINA S. 10 1
#2mia -2,00 MDL PN ,
CRISTINA 5. M o (._,) Servicii comunale >
-34,00 MDL
Card operation Card *8233
P (:) Transfer intrabancar >
-40,00 MDL
Card operation Card *8233
. ~
Teri (\,Q) Transfer in conturi proprii > |
-18,00 MDL -
— -
g il = B8 ( ) Transfer national >
Acasd Servicii Cardur Transferuri 2 P T
L Fp— E —
Acasa Servicii Carduri Transferuri

4.8.1. Activare Primire bani prin MIA Plati Instant

Pentru a putea primi mijloace banesti in contul curent de lei moldovenesti deschis in BC
ProCredit Bank S.A., prin MIA IPS, este necesar sa activati primirea banilor prin MIA IPS in
aplicatia Mobile Banking, accesind Setéri — Setari MIA din coltul stdng sus al ecranului principal
sau MIA Plati Instant — Setdri MIA de pe ecranul principal al aplicatiei. Activati Primeste bani cu
MIA.
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@ ProCredit Bank

6 5?.—5(1." ProCredit Bank @ < Pagina Setiri c Satdic] MIA
Cont curent
4 C N @ Utilizati autentificarea biometrica () ..:m'a rﬁ!‘
instant
1.036,74 MDL
E Utilizati notificdri push o
Fonduri personale: 1.275,59 MDL Primeste bani cu MIA
.. 3x Modificgi >
os () i) % Setdri MIA
Transfer
MIA Plati instamt intrabancar Infocom
Tranzactii Istorie >
Astazi
g +2,00 MDL
CRISTINAS. -
#rmua -2,00 MDL
CRISTINA 5. i 1
-34,00 MDL
Card operation Card *8233
-40,00 MDL
Card ocperation Card *8233
Ieri
-18,00 MDL
i et PR
iy = = =
Acasd Servicii Cardur Transferuri
—— ———

Dupa ce veti apasa butonul Primeste bani cu MIA, apasati butonul de jos Activeaza, faceti
cunostinta cu informatia de pe ecran si apoi iar apasati butonul de jos Activeaza. Primeste bani
cu MIA este activat. In continuare veti primi mijloace banesti prin MIA Plati Instant din alte banci
comerciale, Tn contul curent in lei moldovenesti conectat la MIA Plati Instant in BC ProCredit
Bank S.A. Daca veti conecta contul de baza la MIA Plati Instant in altd banca comerciala, atunci
automat veti primi mijloacele banesti transmise prin MIA Plati Instant in acel cont curent, ci nu in
contul deschis in BC ProCredit Bank S.A.

Pentru a dezactiva Primirea banilor prin MIA Plati Instant, urmati aceasi pasi descrisi mai sus si
scoateti bifa de la optiunea Primeste bani cu MIA.
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<« Setari MIA
scsiMia
Ep
oo fnstant

Primeste bani cu MIA

E mai usor. Prietenii au nevoie doar de
numdrul tau de telefon.

ﬂ? 0% comision la transfer®

ﬁ Fird numdr de card

{:? Banii vin in secunde

Setari MIA
seemia
11
.. ;:IS:H"'

Seteaza contul de baza, pentru
transferuri cu MIA

Cont curent

B 1o — 152042M0L >
Numarul tau pentru a primi transferuri si
solicitar+3736 R

[j’ Contul pe care vei primi solicitari de plati
- guvernamentale

@ ProCredit Bank

Setdri MIA

ceiMia::.

Primeste bani cu MIA D

Cont curent

B .. 1.820,42 MDL >
o

— _
|\~ ) Cont de baza primire ban

I:i] Cont de baza plati guvernamentala

Numarul de telefonin MIA

o
@ Dacd anterior ai setat alt cont de baza SES
pentru MIA, acesta il vainlocui

*Activand, accepti termenii si conditiile de utilizare.

Activeaza

Activeaza

4.8.2. Transfer Instant (P2P)

Pentru a efectua o plata de tip instant P2P, selectati meniul Transfer instant (P2P) atat de pe
paginal principalaaccesand MIA Plati Instant cat si din meniul Transferuri.
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11]E B
oo a .

Transfer instant

Plateste prin QR

&
Solicita transfer
(RTP) Transfer Me2Me

sau

@ ProCredit Bank

= Transferuri @

Folosite recent

¥ e ©® @

IpsQrPayment IpsMe2MePay Premier Energy Moldcell
ment

soe .
®®2 Transfer instant (P2P) >
ok icits (
o9 Solicita transfer (RTP) >
6 Transfer Me2Me >
® " y
®:: Plateste prin QR >
(G) Servicii comunale >
(3) Transfer intrabancar >
-
(‘92 Transfer Tn conturi proprii > |
-
([a) Transfer national >
"
A s
J —_— 5 4_’
Acasa Servicii Carduri Transferuri

Contul curent in lei moldovenesti, din care se va efectua transfer Instant,apare automat -acel
care este conectat la MIA Plati Instant (fiind contul de baza pentru MIA Plati Instant). Daca aveti
inca un cont curent in lei moldovenesti si doriti sa il alegeti pentru efectuarea/ acceptarea platilor
Instant, atunci apasati pe Cont curent si selectati contul dorit. Dupa care introduceti manual
numarul de telefon (Alias) catre care efectuati plata, formatele posibile de introdus sunt:
+373XXXXXXXX, 373 XXXXXXXX si 0 XXXXXXXX. Sau, puteti alege numarul de telefon din

agenda de contacte din telefonul Dvs.
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@ ProCredit Bank

& Transfers < Selectare contact
C, Ciutare contact
esiMIQ
. Instant DHL
o
Cont curent Ionica
N 1.82542 MDL > - =
MD22PRO022254100131... o 373
Cleshka
Mumarul de telefon al destinatarului 7
< o Ce— —
L.
Suma tranzactiei T.1'|l|-
27
[;
’ DL Victoria
05—
Mesaj citre destinatar (optional) [
' Lilia
Transfer X _
B dmila
b
I arin
-M ha
os
_—
Jaina
_I'I_

Introduceti suma care doriti sa transferati (suma maxima per operatiune este in marime de 5000
MDL) si optional indicati destinatia platii in cimpul Mesaj cétre destinatar, la final apasati butonul
Confirma. Se va deschide pagina cu numele destinatarului, numar de telefon al acestuia (alias) si
suma. Verificati datele platii si confirmati apasand butonul Transfera si introduceti TAN primit prin
SMS.
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07:31 ull 4G =

&« Transfera

cemia:-.

Numarul de telefon al destinatarului
+373 696 21 477

Numele destinatarului
CRISTINAS.

Suma tranzactiei
5 MDL

Comisionul tranzactiei
0 MDL

Mesaj
Transfer

Transfera

@ ProCredit Bank

INCHIDE

Codul de verificare a fost transmis catre numarul
de telefon

+3TRHRRAKQEE

Rugdm sd introduceti mai jos codul 187

Plata va fi aprobata si poate fi vizualizata in Istorie Tranzactii de pe ecranul principal al aplicatiei.

<« Transferd
esmia:-.

Transfer reusit

Numarul de telefon al destinatarului

4373 69 S

Numele destinatarului
CRISTINA 5.

Suma tranzactiei
5 MDL

Comisionul tranzactiei
0 MDL

Mesaj
Transfer

= @ ProCredit Bank @

Cont curent

mozzproczz2
1.820,42 MDL

Fonduri personale: 3.144,14 MDL

e
[ 1] ety -+
& gy \&)
Transfer in Transfer
MIA Plati instant conturi proprii intrabancar
Tranzactii Istorie >

-5,00 MDL
mp22rron2 22

By

-1.186,32 MDL

Card operation Card *8233
ana I -2.000,00 MDL
Transfer intre conturi efectuat MO 7erR002: |

prin Mobile Banking
+2.000,00 MDL
Transfer intre conturi efectuat MD22PROD2 2
P jp— —
O = B =
Acass Servicii Cardurs Transferuri
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4.8.3. Solicita transfer (RTP)

@ ProCredit Bank

Pentru a initia o Solicitare transfer (RTP) pentru MIA IPS, selectati meniul Solicita transfer (RTP)
atat de pe ecranul principal al aplicatiei accesand meniul MIA Plati Instant, céat si din meniul

Transferuri.

HlL
.. zl'iﬁmt

e

°e 4
1 [ 383
Transfer instant

Plateste prin QR
(P2P) ste prin Q|

+ ®
.
¢ o
Solicita transfer
(RTP) Transfer Me2Me

= Transferuri

Folosite recent

* & ©

?

©

IpsQrPayment IpsMe2MePay Premier Energy

ment

soe
®8° Transfer instant (P2P)

o Solicita transfer (RTP)

[ ]
@) Transfer Me2Me

Y "
®:: Plateste prin QR
(/|_|\> Servicii comunale
(:) Transfer intrabancar
(‘22 Transfer in conturi proprii
= ¢
(NFC!) Transfer national
AN —
O = B

Acasa Servicii Carduri

sau

Moldcell

—_
—

Transferuri

Apasati butonul Creeaza solicitare, completati cAmpurile necesare (sunt similare tipului de plati
instant P2P), apasati butonul Confirma, verificati datele solicitarii si confirmati prin butonul Gata.
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<« Solicitirile mele

ceimia::..

Primite Create

CRISTINA 5.

Expira la 24.02.2024, 23:58.

CECAN E.
Explrat la 21.02.2024, 00:00.

BOTU M.
Expirat |a 21.02.2024, 00:00.

CECAN E.

Respins la 19.02.2024, 14:19,
CECAN E.

Aprobatd i rimisa la 19,02.2024, 1419
CRISTINA 5.

Expirat |a 14,02.2024, 13:25,
CRISTINA 5.

e © 0 & & ¢ 6

Expirat la 14.02.2024, 13:25,

Creeaza solicitare

Solicitarea de transfer transmisa poate fi vizualizata in sectiunea Create din Solicitarile mele.
Termenul de expirare a unei solicitari este urmatoarea zi la ora 23:59 (24 + ore).

- 2,50 MDL

- 3,99 MDL

- 2,00 MDL

-2,11 MDL

- 3,00 MDL

- 1,20 MDL

- 1,50 MDL

@ ProCredit Bank

e Solicitd transfer nou (RTP)

ceimia ;.

Cont curent

B mo2zeronz2zc . 457-0% MOL >
MNumarul de telefon al destinatarului

oasc X {3

Suma tranzactiei

] MDL

Mesaj catre destinatar (optional)

Transfer >

8160
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<« Solicita transfer nou (RTP)

cemia::.
V]

Solicitare trimisa

Destinatar

CRISTINA 5. +373 6o

Suma tranzactiei
5 MDL

Mesaj

Transfer

@ ProCredit Bank

<« Solicitirile mele

ceiMmia::.

CRISTINA 5.

Expira la 2802 2024, 33:559.

CRISTINA 5.

Explratla 25.02.2024, 00019,

CRISTINA 5.

Respins la 23.02.2024, 09117,

CRISTINA 5.

Aprobata si trimisa la 23,02,2024,09:17,

CRISTINA 5.

Anulat la 23,02.2024, 07:34,

CRISTINA 5.

Anulat la23,02.2024, 07,33

CRISTINA 5.

Expirat la 22.02.2024, 22119,

0
o
(>
@
Q
Q
0

Creeazd solicitare

+ 5,00 MDL

+ 2,00 MDL

+ 5,00 MDL

+5,00 MDL

+5,00 MDL

+ 5,00 MDL

+ 1,00 MDL

In sectiunea Create din meniul Solicita transfer pot fi vazute toate solicitarile transmise cu detalii
precum beneficiarul, statutul, suma, destinatia platii, data/ora expirarii, etc. In sectiune Primite pot
fi vazute toate solicitarile de transfer primite, la fel, cu detalii, si totodata in acest meniu puteti
accepta sau respinge o solicitare primita noua (neexpirata). Daca veti accepta solicitarea, atunci

veti introduce TAN-ul primit prin SMS pentru autentificarea tranzactiei si veti Confirma plata.
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< Solicitdrile mele
[ 1]
eeiMia::.

@ ProCredit Bank

€« Detaliu solicitd transfer

ceimia::..

Create Cont curent
B wozzerooz2 . 79042 MOL 2
S i 230 Mo .
SRS Destinatar
CRISTIMA S,
o - = -3,99 MDL
Expirat la 21.02.2024, 00:00. P
Suma tranzactiei
2.50 MDL
o Expirat | w’-zz'u o0, - 2,00 MDL
S T Comisionul tranzactiei
0 MDL
=211 MDL
Termenul de expirare a solicitarii
24.02.2024 23:59:59
o Aprobat §itimisala 19,02,2024, 14:19, =350 MBL

CRISTINA 5.

Expirat la 14.02.2024, 13:25,

CRISTINA 5.

Expirat la 14.02.2024, 13:25,

Creeazd solicitare

de telefon

- 1,50 MDL

- 1,20 MDL

Respinge

C

Ny

Acceptd

& Transfera

ceimia::.

v

Transfer acceptat

Destinatar
CRISTINA S,

Suma tranzactiei

250 MDL
Comisionul tranzactiei
0 MDL

INCHIDE

Codul de verificare a fost transmis catre numaru

Rugam sa introduceti mai jos codul 188

Toate platile instant MIA initiate in aplicatia Mobile Banking pot fi vizualizate in meniul Istoricul
Operatiuni, accesand butonul din coltul stdng de sus al ecranului principal. Datele pentru fiecare
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@ ProCredit Bank

tranzactie pot fi copiate apasand si tindnd o secunda cu degetul pe tranzactie, pana ce apare

mesajul Copiat.
&« Contul Meu

[ Cutie postala

‘ {1) Istoricul operatiunii )

(3 Contacteazd banca

{q‘j Setari

Iﬂl Recemandari de securitate

3» lesire

versiune I
o ® 4

&« Istoric operatiuni Y
Astazi
< 14:22 Transfer bugetar @

Debitor: MD68PR0022

Beneficiar : MDOBTRGAAA11122003000000, ministerul
finantelor

TREZMD2XXXX Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat
Suma: 25.00 MDL

— 13:15 MIA Transfer (@)

Transactionld: abe80692-212f-4f46-853f-1ec8b5b4957f
Debitor: MD97PR00222509

Beneficiar : MD68PR002225 [N

Suma: 15.00 MDL

— 11:14 MIA Transfer @)

Transactionld: c86e8367-8ab1-495f-9d28-a3ef73f449a7
Debitor: MD97PR002225095 I

Beneficiar : MD16EN0000022  EEGN

Suma: 21.00 MDL

— 11:13 MIA Transfer @
Transactionld: ddd11c45-6bd9-4959-84db-63cff4abddcl

Debitor: MD97PR00222509 N
Beneficiar : MD16EN000002225
Suma: 20.00 MDL

< 10:04 Transfer intrabancar 8

Debitor: MD33PR00222509<

Beneficiar : MD42PR002225 1 7. I

Suma: 19.00 EUR

Pentru toate operatiunile aferente MIA PIlati Instant initiate si primite/refuzate, veti primi notificari
instant in telefonul Dvs mobil, in care este descarcata aplicatia Mobile Banking, pentru a fi
anuntati instantaneu despre astfel de plati.

Pentru a activa/dezactiva primirea notificarilor de tip push pentru operatiunile MIA Plati Instant,
accesati butonul stdng de sus de pe ecranul principal — Setédri — Utilizati notificari push.
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@ ProCredit Bank

“« Contul Meu < Pagina Setari
) cutie postala > .\‘ Utilizati autentificarea hiometrica
£T) Istoricul operatiunii > @nottrcarl push )
Q:‘; Contacteazd banca > 2@ Medifica limba
@ri ) > - 8% Setdri MIA >
[i] Recomandari de securitate >
(= Iesire ¥
[ ] ® 4 ] ® 4

4.8.4. QR code — scanare si plata

QR code MIA Plati Instant poate fi scanat atat direct din aplicatia mobila accesand punctul de
meniu Plateste prin QR, cat si din camera de fotografiat al telefonului mobil.
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@ ProCredit Bank

o =
< o° = Transferuri g

Folosite recent

. @ @

[ ]
S2Mia =19
8% o

IpsQrPayment IpsMe2MePay Premier Energy Moldcell
ment

;:o es: Transfer instant (P2P) >

Transfer instant

ot Solicita transfer (RTP)
(P2P)

£ 4

Plateste prin QR

[
@ Transfer Me2Me >
o ®

< @

Solicita transfer

«. Plateste prin QR

(RTP) Transfer Me2Me @y FaesiEpnn Q %
(Q) Servicii comunale >
(:) Transfer intrabancar >
(‘QQ Transfer in conturi proprii >
(FW) Transfer national >

iy = = —
Acasa Servicii Carduri Transferuri

Dupa ce QR - codul este scanat, apare ecranul in care urmeaza sau sa introduceti suma platii si
apoi sa confirmati plata, sau daca suma deja este indicata (si nu poate foi modificata), sa
confirmati doar plata. Confirmarea are loc prin accesarea butonului Confirma si introducerea TAN
-ului primit in SMS.
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@ ProCredit Bank

<~ Transfera
o0
plati
]S instant
Cont curent
=l 771.719,54 MDL >

MD32PR0022251977

Destinatar

CREDITOR TRADE NAME

Creditor Legal Name

IDNO

Suma tranzactiei

20 MDL

Mesaj catre destinatar (optional)

Explanation of reason for payment

CONFIRMA

4.8.5. Deep link — accesare si plata

Pentru a achita online o cumparatura, comerciantul poate sa va transmita un deep link pentru
accesare, dupa care veti vedea urmatorul ecran si veti alege banca ProCredit Bank. Dupa care
veti fi redirectionat catre aplicatia mobila pentru autentificare si accesare. Va aparea ecranul in
care sau veti introduce suma si veti confirma plata, sau daca suma va fi deja introdusa de catre
comerciant, veti confirma doar plata. In ambele cazuri plata va fi executatd doar dupa
introducerea TAN-ului primit prin SMS.

Un exemplu de Deep link ar fi urmatorul:

https://mia-qr.onm.md/1/m/BNM/BNM6ddf3dc7d9804c26b1{4fa93f11b3488
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@ ProCredit Bank
& Transfera
csimia::..

Cont curent
= 771.719,54 MDL >
MD32PR0022251977

Selectati aplicatia pentru a confirma
plata

Toate Aplicatiile

Destinatar
2 Maibank > CREDITOR TRADE NAME
Creditor Legal Name
IDNO
% Moldindconbank >
Suma tranzactiei
V Victoriabank >
20 MDL
.
('J OTP Bank > Mesaj catre destinatar (optional)
Explanation of reason for payment
'/'a Fincombank >
33/150
“ p Paynet >

ProCredit Bank >

Q9 Bpay >
CONFIRMA

4.8.6. Transfer Me2Me

Pentru a putea efectua transfer intre conturile proprii din diferite banci comerciale din Moldova,
urmeaza sa accesati punctul de meniu Transfer Me2Me.
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@ ProCredit Bank

= Transferuri g

Folosite recent

caiMIQ:-.. 2 e © ©

IpsQrPayment IpsMe2MePay Premier Energy Moldcell
ment

oo
=0
b+ 1 :-: 22: Transfer instant (P2P) >

Transfer instant = :
Plateste prin QR
(P2pP) P :-: Solicita transfer (RTP) >

..+ ® 5 Transfer Me2Me >
¢ ®
Solicita transfer ee . i
(RTP) Transfer Me2Me @:: Plateste prin Q >
(/[_J\) Servicii comunale >
(:) Transfer intrabancar >
F,O:J Transfer in conturi proprii > |
—
[ 1) Transfer national >
o —
|/_|\ — E —
Acasa Servicii Carduri Transferuri

Va aparea urmatorul ecran, in care veti selecta contul pentru creditare, din altd banca, accesand
butonul Destinatie. Veti introduce suma, optional si destinatia transferului, si veti confirma
accesand butonul Confirma.
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& Me2Me

ceimia::.

Sursa

Cont curent

= _ 771.719,54MDL >
MD32PR0022251977

stTnatie

BCR Chisinau S.A.

MDO6RN000000022592036586

Suma tranzactiei

10 MDL

Mesaj catre destinatar (optional)

Transfer test X

13/150

CONTINUARE

5. Gestionarea beneficiarilor

@ ProCredit Bank

Aplicatia mobila Va permite sa vizualizati beneficiarii care au fost salvati anterior prin intermediul
sistemului automatizat de deservire bancara la distanta ProBanking sau prin aplicatia mobila

Mobile Banking, accesand meniul Transferuri- Gestionarea beneficiarilor.
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@ ProCredit Bank

o Transferuri = [
Transfer in conturi groprii »
Schimb valutar *
Transfer intrabancar >
Transfer nationl >
Servicii comumnale >
Transferuri bugetare »
Gestionares heneficiarlor >
o = B 2 -

Acasd Servicli Carduri  Transfe.. Mal mulz

Pe pagina urmatoare veti avea posibilitate sa vizualizati lista deplina a beneficiarilor salvati anterior
prin sistemul automatizat de deservire bancara la distanta ProBanking sau prin aplicatia mobila
Mobile Banking.

Este de mentionat faptul ca lista beneficiarilor din ProBanking si Mobile Banking este una si
aceeasi, astfel, daca un beneficiar va fi sters din lista in aplicatia mobila, atunci el nu va fi vizibil
nici in ProBanking.

Cu ajutorul rubricii S Cne e e aveti posibilitate s& alegeti un anumit
beneficiar pentru a vizualiza datele salvate, a initia un transfer intrabancar, national sau bugetar,
sau pentru a sterge inregistrarea despre beneficiar.

1. Cautare beneficiar
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@ ProCredit Bank

— Beneficiari
Qan

Anastasia
MCECLD

bna
MOZIPRNNZ22E m

DETS 5. BOTAMICA

MO ITRPDAKI4ZZIDANTIZ04

Selopa and Co SRL

W OEs

2. Vizualizare detalii despre beneficiar:

“ Gestionare beneficiari a

Denumirea beneficiaralui

Contul beneliciarubui

Codul bancli beneficiarulu
MIMIETERLIL
FIMAMTELOR -
TREZORERLA DE 5TAT
Este rezident a

Codul fiscal al benaficiarului

Fpur b . 11
= Efectuati un transfer -]
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@ ProCredit Bank

3. Initiere transfer prin selectarea rubricii . In functie de
tipul beneficiarului veti fi directionat pe pagina pentru inregistrarea transferului intrabancar,
national sau bugetar.

ectuati un transfer b

Exemplu I: daca beneficiarul platii se deserveste in cadrul Bancii - veti fi directionat pe pagina
pentru selectarea contului curent personal de pe care se va efectua transferul intrabancar.

“ Gestionare beneficiari a « [Transfer intrabancar :]

Cont platitor

Denumirea beneficiaralui

Cont curent
D AN 73

Contul beneliciarubui 145,25 EU R

Cont curent
MO4TPRONZZ;

Codul bancli beneficiarulu

81.193,30 MDL

FEOCREEDIT BANE

—* Efectuati un transfer 3

Cant curen

sOCEPRO0I 840

35,30 USD

Pasii urmatori se vor executa conform p. 4.3.

Exemplul II: daca beneficiarul platii se deserveste in cadrul altei Banci din tara - veti fi
directionat pe pagina pentru inregistrarea transferului national.
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Q?EA- ProCredit Bank
“— Gestionare beneficiari [u] « Transfer natienal
) . ) Detaliile tranzactiei

Denumirea beneficiarului

SUMa

ML

Contul beneliciarului

Urgent

Codul bancii beneficiarulu

Moldindconbank 5.A.

Destinatia plati

Codul liscal &l benaficiarului

— Efectuati un transfer b

Pasii urmatori se vor executa conform p. 4.4.

Exemplul 1ll: beneficiar destinat transferurilor bu

getare.
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.e

Gestionare beneficiari

Denumirea beneficiarului

Contul benehciarului

Codul bancli beneficiarulu
WITMISTERLIL
FINAMTELDR -
TREZORERLA DE STAT

@ ProCredit Bank

£~ Transferuri bugetare
Detaliile tranzactiei
Suma

ML

Codul unititii platitorului

Urgent

Destinatia plagi

Codul tiscal al benaficiarului
— Efectuati un transfer 5

Pasii urmatori se vor executa conform p. 4.6.

4, Un

,e

anumit beneficiar poate fi

u]

Gestionare beneficiari

exclus

din lista prin utilizarea butonului
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@ ProCredit Bank

“ Gestionare beneficiari a

Denumirea banaficiarului

Contul beneliciarului

Codul banc beneficiarului Datele despre beneficiar vor fi
Confirmare
sterse
VICTORIABANE 5.4, )
Sunteti sigur? Salicitanza Dvs. a fost acceplata
Este rezident Da
; .- ; AHULEAZA oK
Codul Miscal al banaficiarului
+— Efectuati un transfer b3

6. Operatiuni aferente cardurilor bancare

6.1 Blocarea/ deblocarea cardului

In scopul mentinerii sigurantei mijloacelor banesti de pe conturile bancare, aveti posibilitatea sa
blocati cardul bancar imediat ce observati lipsa acestuia (pierderea/furtul cardului) sau in cazurile
cand suspectati ca acesta a fost fraudat.

Blocarea/deblocarea cardului poate fi executata utilizand meniurile:

pg. 70




Classification: Public

@ ProCredit Bank

6.1.1 Blocareal/deblocarea cardului utilizand meniul Acasa

)

1. Accesati meniul Acasa Acasa

Q

2. Rubrica Setari de urgenta: Setari de urgents I

3. Selectati un card pentru a-l bloca/debloca

i Visa FlexCard

@ ProCredit Bank

L Dreat ]
X0 OO0 20000 9992
Selecteazi card o U VISA
elecleaza car ELEH-

Selecteazd un card pentru a bloca
tranzactii sau schimba limite

Blocheaza card >

Limite card >

Conturi atasate

Cont curent
222 R b

Disponibil 330,86 MDL

pg. 71




Classification: Public

@ ProCredit Bank

“ Visa FlexCard
MO0 MM OO 0300

—— - VISA

Selectati cardul

Sefectali cardul penteu a blaca Deblocheazs card b
tranzactii sau schimba limite

Conturi atagate

Disponiil BDLAZ2T,26 MDL

Confirmati operatiunea de blocare a cardului prin tastarea Da, Blocheaza

INCHIS

Sunteti siguri c8 doriti s3 blacati acest card?

D, BLOCHEAZA

Procesul de deblocare a cardului necesita confirmarea prin SMS TAN, primit pe numarul
de telefon mobil Tnregistrat in sistema bancara.
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iNCHIS

6. Finalizarea operatiunii este confirmata de mesajul:

o

Solicitarea Dvs, este in asteptare
pentru procesara

iNCHIS

Nota! Cardul se blocheaza/deblocheaza online imediat dupa confirmare.
Atentie! Daca cardul Dvs. a fost pierdut si ulterior gasit, si aveti suspiciuni ca datele

acestuia au putut fi compromise, Va recomandam sa inchideti acest card si sa
solicitati emiterea unui card nou in una din sucursalele Bancii.

6.1.2 Blocarea/deblocarea cardului utilizand meniul Carduri

Blocarea/deblocarea cardului poate fi efectuata utilizand meniul Carduri:

=

1. Accesati meniul Carduri <"

2. Selectati un card pentru a-l bloca/debloca
3. Selectati un card pentru a-l bloca/debloca
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Selecteaza card

Selecteaza un card pentru a bloca
tranzactii sau schimba limite

Selectati cardul

Selectati cardul pentru a bloca
tranzactii sau schimba limite

@ ProCredit Bank

L Visa FlexCard

[ Dat )
OO 0000 XHXX

g ST
= 0520

MDL

ELEN-

Blocheaza card

Limite card

Conturi atasate

Cont curent

Disponibil

= Visa FlexCard

@ ProCredit Bank

9992

VISA

330,86 MDOL

@

W0 OO0 MX
MoL = nafae
sarHAEL I

Deblocheaza card

‘ Conturi atasate

LOnt Curant
MIDATF 02

il ED

DiEponib

&

0300

VISA
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4. Confirmati operatiunea de blocare a cardului prin tastarea Da, Blocheaza

INCHIS

Sunteti siguri ¢ doriti 53 blacati acest card?

DA, BLOCHEAZA

5. Procesul de deblocare a cardului necesita confirmarea prin SMS TAN, primit pe numarul
de telefon mobil Tnregistrat in sistema bancara

INCHIS

6. Finalizarea operatiunii este confirmata de mesajul

o

Solicitarea Dws. este in asteptare
pentru procesare

InCHIS

Nota! Cardul se blocheaza/deblocheaza online imediat dupa confirmare.
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6.2 Modificarea limitelor aferente cardurilor

In Mobile Banking aveti posibilitatea de a seta anumite limite aferente cardului/cardurilor
Dvs. pentru diferite tipuri de operatiuni. Setarea limitelor tranzactionale asigura protectia
mijloacelor banesti de potentiale riscuri, va ofera posibilitatea gestionarii banilor detinuti si
limitarea cheltuielilor zilnice.

Limitele zilnice pot fi modificate in conformitate cu Tarifele si Limitele privind deservirea
cardurilor bancare Tn BC "ProCredit Bank” S.A n vigoare.

Limitele pot fi setate pentru urmatoarele tipuri de operatiuni:

e Limite zilnice pentru retragerea numerarului la bancomate (in RM si peste hotare);

e Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar cu/fara utilizarea fizica a cardului (achitari la
comercianti prin POS-terminale, tranzactii prin internet);

e Limite zilnice pentru transferurile P2P (card-to-card).

Setarea limitelor cardului poate fi efectuata utilizand unul din cele 3 meniuri propuse:

& &)

» Meniul Acasa Acasi , rubrica Setari de urgent3 |

=

> Meniul Carduri "

pp— Carduri atasate

. ... Servicii . [ visa FlexCard *9992 I
> Meniul Servicii , rubrica

Dupa selectarea meniului (mentionate mai sus) alegeti cardul pentru care solicitati setarea limitelor
tranzactionale, parcurgand urmatorii pasi:

1. Selectati optiunea Limite card;

2. Selectati tipul limitei dorite de a fi setata: fie pentru Retragere numerar la ATM, fie pentru
Plati prin Internet si POS, fie pentru tranzactii P2P (respectand limita maxima zilnica
setata pe contul atasat la card in conformitate cu Tarifele si Limitele privind deservirea
cardurilor bancare in BC "ProCredit Bank” S.A in vigoare;

3. Stabiliti suma limitei pe zi precum si limita numarului operatiunilor (numarul tranzactiilor pe

zi);
4. Confirmati tranzactia prin tastare Seteaza Limita;
5. Confirmati DA; Q

6. Procesarea tranzactiei este confirmata de mesajul:

7. Tastati Inchis

Solicitarea ta este in asteptare pentru
procesare
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Pentru a anula limita setata anterior sau seta limitele standard, indicati valoarea maxima a limitei
in vigoare in conformitate cu Tarifele si Limitele privind deservirea cardurilor bancare in BC
"ProCredit Bank” S.A n vigoare, in functie de tipul limitei pe card.

& \fiza FlexCard i Limite card € Retragere numerar la ATM
@1‘ ProCredit Bank f'!-:-'!' PraCredit Bank (:-;.' ~ ProCredit Bank
L_ona [ oo ] [ oo ]
OO0 MO 000( 0300 XHEX  MMMN  KMNX 0300 XXX XXX XXXX 0300
o s oL =1y ML Ty
sanan L W‘SA nntapLs I VISA vinaz . A VISA
E = j Car * ranslfas PP Dak . s p
X0 turR X
Limite card » — —)
Retragere numers rla AT
Canturi atasste 300 ?
Cont curent 5 X
3 Irtar .
Disponibil BIL427,26 MDL 0% EL
[ T

6.3 Apple Pay

Pe dispozitivele eligibile Apple, cardul bancar VISA Classic Contactless/Platinum poate fi Tnrolat la
Apple Pay, acceséand in aplicatia Mobile Banking meniul Carduri.

Alegeti cardul pe care doriti sa il inrolati la Apple Pay si apasati butonul

ﬁ Add to Apple Wallet
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15:12 T
< Visa FlexCard
Add Card to
@ ProCredit Bank Apple Pay
= "Visa FlexCard" will be available in Wallet.
xxxx  xxxx xxxx  offll Name

ANMDL = E';.;':‘; V’SA

Card Number

- — éPay

t Add credit, debit or store cards to Apple Pay
ﬁ Add to Apple Wallet

to make secure payments in apps, on the
web and in shops using NFC.
Connected Accounts

Dupa finalizarea inrolarii cardului la Apple Pay, cardul va avea mentiunea ca este adaugat deja la
Apple Wallet, precum in figura de mai jos — Available in Apple Wallet. Veti primi si un SMS prin
care veti fi anuntat ca cardul Dvs. a fost adaugat la Apple Pay.

19:02 = .

< Visa FlexCard

@ ProCredit Bank

[ ina ]
XEXX  XXXX XXXX 07

MoL e

— = VISA

Black Card >
Card Limits >

#Pay | Available in Apple Wallet

Connected Accounts

Current Account
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6.4 Google Pay

Pe dispozitivele eligibile Android, cardul bancar VISA Classic Contactless/Platinum poate fi inrolat
la Google Pay, accesand in aplicatia Mobile Banking meniul Carduri.

Alegeti cardul pe care doriti sa il inrolati la Google Pay si apasati butonul
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Dupa finalizarea inrolarii cardului la Google Pay, cardul va avea mentiunea ca este adaugat deja
la Google Wallet, precum in figura de mai jos — Disponibil in Google Wallet. Veti primi si un SMS
prin care veti fi anuntat ca cardul Dvs. a fost adaugat la Google Pay.

& Visa Platinum

G Pay Adaugat la Google Pay
Blocheaza card >
Limite card >
Conturi atasate

Cont curent
Disponibil 558,03 MDL
B O] <

7.Istoria tranzactiilor si operatiunilor

7.1 Istoria tranzactiilor

Rubrica Istoria tranzactiilor va permite sa vizualizati tranzactiile reusite care au fost efectuate pe
conturile Dvs. pentru o anumita perioada de timp.

S
[

o ;. Acas
1. Accesati Meniul Acasa "“***

2. Rubrica Istorie tranzactii. Ultimele 5 tranzactii efectuate sunt afisate pe ecranul principal.
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= @ ProCredit Bank @

P —
938.963,02 MDL

Fonduri perscnale: 939.198,52 MDL

LR N

o8 7o’y o
oa b= b
Transfer in
MIA Plati instant conturi proprii Schimb valuta
Tranzactii Istorie »
Teri
2rma +100,00 MDL

Acceptati acest rtp si
transmiteti va rog RTP catre

069122232

2rmia +5,00 MDL

ANTOMINA A rozzrroozz22-

Transfer de credit instant

smia -4.000,00 MDL

MIHAIL B. mozzer0022:

Transfer de credit instant

srma -2.000.00 MDL
o = = =
Acasd Servicii Cardur’ Transferuri

| ® <

3. Selectati perioada utilizand filtrul Y

4. Alegeti dupa necesitate: ultima saptdaméana, ultima lund sau indicati manual datele
calendaristice

5. Finalizati tastand Aplica.

Tranzactiile sunt grupate si aranjate cronologic, fiind afisate data si timpul cand a fost efectuata
fiecare operatiune, la fel este afisatd suma operatiunii si denumirea acesteia.

7.2 Istoria operatiunilor

Rubrica Istoria operatiunilor va permite sa vizualizati toate operatiunile initiate din aplicatia mobila,
care au fost executate cu succes sau care au intimpinat o eroare in executie. Aici sunt incluse
operatiunile ce tin de conturile dvs. sau cardurile bancare pentru o anumita perioada de timp.

S
[

Acasa

1. Accesati Meniul Acasa butonul stand de sus.

2. Rubrica Istoric operatiuni
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& Contul Meu
& Istoric operatiuni Y
[ Cutie postala > Astazi
5 < 14:22 Transfer bugetar @

Debitor: MD6&PR0022
Beneficiar : MDOBTRGAAA11122003000000, ministerul

(% contacteazd banca >
finantelor
TREZMD2XXXX Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat
{é} Setsri > Suma: 25.00 MDL
— 13:15 MIA Transfer @
Iﬁl Recomandiri de securitate >

Transactionld: abe80692-212f-4f46-853f-1ec8b5b4957f
Debitor: MD97PR00222509 N

(32 Iesire > Beneficiar : MD68PR002225 | N
Suma: 15.00 MDL

< 11:14 MIA Transfer @

Transactionld: c86e8367-8ab1-495f-9d28-a3ef73f449a7
Debitor: MD97PR00222509¢ I

Beneficiar : MD16EN0000022/ N

Suma: 21.00 MDL

—— 11:13 MIA Transfer @

Transactionld: ddd11c45-6bd9-4959-84db-63cff4abddcl
Debitor: MD97PR00222509

Beneficiar : MD16EN000002225 N

Suma: 20.00 MDL

= 10:04 Transfer intrabancar 8
; Debitor: MD33PR00222509< N
versiun< [ Beneficiar : MD42PR002225 17, I
o ® 4 Suma: 19.00 EUR

3. Selectati perioada utilizand filtrul Y

4. Alegeti dupa necesitate: ultima saptamana, ultima luna sau indicati manual datele
calendaristice

5. Finalizati tastand Aplica.

Operatiunile sunt grupate si aranjate cronologic, fiind afisate data si timpul cand a fost efectuata
fiecare operatiune, la fel este afisata suma operatiunii si denumirea acesteia. Datele aferente
operatiunii pot fi copiate apasand si tinand cu degetul pe operatiune pana apare mesajul Copiat.

8.Cutia de mesaje Inbox

Cutia de mesaje Inbox este destinata receptionarii mesajelor din partea Bancii si vizualizarii
acestora in smartphone. Mesajele sunt in format PDF si pentru citirea lor nu e necesar sa le
descarcati in telefon. Totodata, in aceasta optiune pot fi vizualizate si notificarile de tip push pe
care le primiti pentru toate tipurile de plati instant MIA.

Daca aveti in Inbox mesaje care nu au fost citite, atunci la accesarea aplicatiei mobile, in coltul

drept de sus veti vizualiza urmatoarea imagine:
fost citite.

. Cifra indica numarul de mesaje care nu au
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Cand veti tasta iconita, veti fi directionat pe pagina cu mesaje (mesajul necitit este evidentiat in
bold) si notificari:

<« Cutie postald < Cutie postala
Mesaje (34) Motificari [5) Mesaje (34) Maotificari (5)
O\ Cautare mesaj b4 O\ Cautare mesaje >
Necitite Necitite
23.11.2023 14:38 28.02.2024 14:42
Securitatea tranzactiilor online @ Solicitare Transfer respinsa s2ma
01.01.2023 08:06 27.02.2024 17:15
Extras de cont @ Solicitare Transfer respinsa #mia
01122022 a:07 27.02.2024 12:43
Extras de cont € Plata Instant transmisa rmia
01.11.2022 08:04 25.02.2024 00:19
Ext o t -
i e ¢ Solicitare Transfer expirata #mia

01.10.2022 08:02

23.02.2024 17:29
Extras de cont @ o

Plata Instant transmisa #mia
01.09.2022 08:03

vin., feb. 23, 2024
Extras de cont @
01.08.2022 08:04 Plata Instant primit 16:52
Extras de cont ] #ma
01.07.2022 08:04
Extras de cont @
1 ne anaa no.ne

] ® 4 | ® <

N
Daca in Inbox nu sunt mesaje noi, atunci iconita va arata in modul urmator: . .

in aplicatia mobila nu este posibila stergerea mesajelelor din lista. Stergerea se face doar prin
accesarea sistemului automatizat de deservire bancara la distanta ProBanking, prin browser.

9. lesire

IESIRE

Pentru a iesi din aplicatie, apasati butonul lesire din partea stanga de sus a ecranului.

Daca nu doriti sa aveti acces la aplicatia Mobile Banking, urmeaza sa o dezinstalati din telefonul
Dvs. de tip smartphone.

10. Contacteaza banca

Pentru detalii suplimentare /primirea informatiei la telefon/e-mail puteti contacta Banca tastand
CONTACTEAZA BANCA pe pagina de intrare a aplicatiei Mobile Banking. Alegeti modalitatea de
comunicare cu Banca: telefon sau email.
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< CEREEE RN Suni la ProCredit?
+37322270707

D +37322270707

@ ProCredit Bank T

ANULEAZA  SUNA

Moldova mda.office@procredit-group.com
AUTENTIFICA-TE
Introdu numele de utilizator
PAROLA SMS Trimiteti email catre ProCredit?
mda.office@procredit-group.com
Introdu parola
Retine numele de utilizator D
ANULEAZA  SCRIE

AL UITAT PAROLA?

MODIFICA LIMBA

/ CONTACTEAZA BANCA
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