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1. Prevederi generale

Scopul acestei Note de informare privind utilizarea cookie-urilor (denumita in continuare “Nota de
informare privind utilizarea cookie-urilor”, este de a informa utilizatorii cu privire la modul in care B.C.
"ProCredit Bank” S.A. (denumita in continuare - Banca), utilizeaza cookie pe https://procreditbank.md
(denumit in continuare ,site”), in calitate de operator.

Website-ul www.procreditbank.md utilizeaza cookie-uri, atat proprii, cat si cookie-uri de la terti. Acestea
sunt utilizate pentru a crea o experientd mai buna de navigare si pentru a livra servicii adaptate nevoilor
si intereselor utilizatorilor.

Cookie-urile sunt esentiale pentru imbunatatirea experientei online a utilizatorului. Cookie-urile joaca
un rol important in facilitarea accesului si livrarii multiplelor servicii de care utilizatorul se bucura pe
internet, cum ar fi:

» Cookie-urile ofera detinatorilor de site-uri un feedback valoros asupra modului cum sunt utilizate site-
urile lor de catre utilizatori, astfel incat sa le poata face si mai eficiente si mai accesibile pentru utilizatori.

« Permit aplicatiilor multimedia sau de alt tip de pe alte site-uri sa fie incluse intr-un anumit site pentru
a crea o experienta de navigare mai valoroasa, mai utila si mai placuta.

2. Ce sunt cookie-urile

Site-ul web oficial al Bancii utilizeaza cookie-uri. Cookie-urile sunt fisiere text care sunt stocate intr-un
sistem informatic prin intermediul unui browser de internet. Multe site-uri si servere de internet folosesc
cookie-uri. Multe cookie-uri contin un asa-numit cookie ,ID”. Un cookie ID este un identificator unic.
Este alcatuit dintr-un sir de caractere prin care paginile de internet si serverele pot fi alocate browser-
ului de internet specific Tn care a fost stocat cookie-ul. Acest lucru permite site-urilor si serverelor de
internet vizitate sa diferentieze browser-ul individual al persoanei vizate de alte browser-e de internet
care contin alte module cookie. Un anumit browser de internet poate fi recunoscut si identificat folosind
un ID cookie unic.

3. Ce tip de date si informatii generale colecteaza Banca cand sunt utilizate
platformele Bancii online

Banca colecteaza o serie de date si informatii generale atunci cand o persoana vizata sau un sistem
automat acceseaza site-ul web. Aceste date si informatii generale sunt stocate in fisierele jurnal ale
serverului si includ:

o Tipurile si versiunile de browser utilizate;

e Sistemul de operare utilizat de sistemul de accesare;

e Site-ul web de pe care un sistem de accesare ajunge pe site-ul nostru (asa-numitele
,referinte”);

e Subsite-urile web;

o Data si ora accesului la site-ul Internet;

e Adresa Protocolului Internet (adresa IP);

e Furnizorul de servicii de Internet al sistemului de acces;

o COrice alte date si informatii similare care pot fi utilizate Tn cazul unor atacuri asupra sistemelor
noastre de tehnologie a informatiei.


https://procreditbank.md/
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Tipurile si versiunile de cookie-uri utilizate:

Necesare (obligatorii) - Cookie-urile necesare ajuta la a face un site utilizabil prin activarea functiilor
de baza, precum navigarea pe pagina si accesul la zonele securizate de pe site. Site-ul nu poate
functiona corespunzétor fara urmatoarele cookie-uri:

e SESS<ID> - Folosit pentru a mentine sesiunea activa a utilizatorului autentificat. Este un cookie
de sesiune care expira odata ce utilizatorul inchide browser-ul sau dupa o anumita perioada
de inactivitate.

e cookiesjsr - Salveaza preferintele utilizatorului privind acceptarea politicii de utilizare a cookie-
urilor.

Preferinte (nu sunt obligatorii) - Cookie-urile de preferinta permit unui site sa isi aminteasca informatii
care se modifica dupa modul in care se comporta sau arata site-ul, precum limba dvs. preferata sau
regiunea in care va aflati.

e all *- Salveaza preferintele de accesibilitate.

Tracking (nu sunt obligatorii) - Cookie-urile de statistica ii ajuta pe proprietarii unui site sa inteleaga
modul Tn care vizitatorii interactioneaza cu site-urile prin colectarea si raportarea informatiilor in mod
anonim.

e _ga-Google Analytics. Inregistreaza un ID unic care este utilizat pentru a genera date statistice
privind modul in care vizitatorul utilizeaza site-ul web.

e _ga # - Utilizat de Google Analytics pentru a colecta date privind numarul de ori in care un
utilizator a vizitat site-ul, precum si datele primei si celei mai recente vizite.

e _gid - Utilizat de Google Analytics pentru a distinge utilizatorii Tn cadrul unei sesiuni si are o
durata de viata tipica de 24 de ore.

Marketing (nu sunt obligatorii) - Cookie-urile de marketing sunt utilizate pentru a-i urmari pe utilizatori
de la un site la altul. Intentia este de a afisa anunturi relevante si antrenante pentru utilizatorii individuali,
asadar ele sunt mai valoroase pentru agentiile de publicitate si partile terte care se ocupa de publicitate.

4. De ce Banca utilizeaza cookie-uri si colecteaza date si informatii generale

Banca utilizeaza cookie-uri pentru a oferi utilizatorilor site-ului web servicii mai usor de utilizat, care nu
ar fi posibile fara setarea cookie-urilor. Cookie-urile permit ca informatiile si ofertele de pe site sa fie
optimizate avand in vedere utilizatorul. Cookie-urile ne permit, de asemenea, sa recunoastem
utilizatorii site-ului web. Scopul acestei recunoasteri este de a facilita utilizarea site-ului de catre
utilizatori.

Atunci cand utilizeaza datele si informatiile generale mentionate mai sus, Banca nu trage nicio
concluzie cu privire la persoana vizata. Mai degraba, aceste informatii sunt necesare pentru:

e Transmiterea corecta a continutul site-ului web;

e Optimizarea continutului site-ului web, inclusiv publicitatea;

e Asigurarea viabilitatii pe termen lung a sistemelor noastre de tehnologie a informatiei si a
tehnologiei site-urilor web;

o Asigurarea autoritatilor de aplicare a legii cu informatii necesare pentru urmarire penalé in cazul
unui atac cibernetic.

Exemplu: Utilizatorii site-ului care permit cookie-uri nu trebuie sa introduca date de acces de fiecare
datd cand viziteaza site-ul, deoarece aceasta functie este preluatd de site, iar cookie-ul este astfel
stocat pe sistemul informatic al utilizatorului.

5. Cum pot utilizatorii gestiona cookie-urile
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Persoana vizata poate impiedica in orice moment plasarea cookie-urilor de catre site prin ajustarea
setarii corespunzatoare a browser-ului de Internet utilizat si poate astfel sa refuze definitiv plasarea
cookie-urilor. Mai mult, cookie-urile care au fost deja plasate pot fi sterse in orice moment prin
intermediul browser-ului de internet sau al altor programe software. Acest lucru este posibil in toate
browser-ele de internet. Cu toate acestea, in cazul in care persoana vizata dezactiveaza plasarea
cookie-urilor in browser-ul de Internet respectiv, nu toate functiile site-ului web pot fi pe deplin utilizabile.

6. Google Analytics/ Analiza Google

Pe site-ul sau, B.C. "ProCredit Bank” S.A. a integrat componenta Google Analytics (cu functia de
anonimizare). Google Analytics este un serviciu de analizd web. Analiza web reprezintd colectarea,
culegerea si analiza datelor despre comportamentul vizitatorilor site-urilor web. Un serviciu de analiza
web colecteaza, printre altele, date despre site-ul web de pe care a venit o persoana (asa-numitul
referent/ site care face referintd), ce sub-pagini au fost vizitate sau cat de des si pentru ce durata a fost
vizualizata o sub-pagina. Analizele web sunt utilizate in principal pentru optimizarea unui site web si
pentru a realiza o analiza cost-beneficiu a reclamei pe internet. Operatorul componentei Google
Analytics este Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, Statele Unite.

Pentru analiza web prin Google Analytics, B.C. "ProCredit Bank” S.A. foloseste aplicatia ,_gat.
_anonymizelp”. Prin intermediul acestei aplicatii, adresa IP a conexiunii la Internet a persoanei vizate
este prescurtata de Google si anonimizata atunci cand persoana vizata acceseaza site-ul nostru web.
Scopul componentei Google Analytics este de a analiza traficul de pe site-ul nostru. Google utilizeaza
datele si informatiile colectate, printre altele, pentru a evalua utilizarea site-ului nostru web si pentru a
furniza rapoarte online, care arata activitatile de pe site-urile noastre web si pentru a furniza alte servicii
privind utilizarea site-ului nostru de Internet.

Informatii suplimentare si dispozitile Google aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal
pot fi preluate de pe https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ si de pe
http://www.google.com/analytics/terms/us.html

Google Analytics este explicat in continuare la urmatorul link https://www.google.com/analytics/

7. Actualizari la prezenta Nota de informare privind utilizarea cookie-urilor

Banca isi rezerva dreptul de a modifica periodic Nota de informare privind utilizarea cookie - urilor.
Orice modificare va fi reflectata prin prezenta Nota de informare privind utilizarea cookie - urilor si va
intra Tn vigoare cu efect imediat. Folosirea in continuare a site-ului Bancii este considerata ca fiind de
acord cu astfel de modificari.
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